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1 INTRODUCAO

1.1 Objetivo deste documento

1.1.1. Este Termo de Referéncia, parte integrante do Edital de Licitacdo e do contrato a ser
celebrado entre a PBH e o fornecedor, tem por objetivos:

a) Caracterizar o objeto a ser contratado;

b) Estabelecer as normas, especificacbes e procedimentos, que orientem a
contratacdo e o processo de licitacdo do objeto a ser contratado, assim como o
desenvolvimento, a avaliacdo e a aprovacao de servigos e aquisicdes no ambito do
contrato;

c) Estabelecer a metodologia de planejamento e o gerenciamento das atividades a
serem desenvolvidas para a execugdao do contrato;

d) Estabelecer o nivel de qualidade desejada para os produtos a serem entregues,
com base nos elementos que constituem este Termo de Referéncia;

e) Estabelecer os critérios de medicdo e controle para os servicos a serem
desenvolvidos durante o cumprimento do contrato.

1.2 Publico do documento

Empresas, instituicdes ou consdrcios, dentre outras.

1.3 Materiais de referéncia

Processo de Software da PBH - PSP.

1.4 Definigcoes e siglas

3G — Tecnologia mével que permite ao usuario navegar na internet em alta velocidade sem a
utilizacdo de fios.

Agente de campo — pessoa da CONTRATADA que fara o servico de coleta de dados a serem
inventariados (cadastrados) em campo.

ASP — Active Server Pages (linguagem de programacao para internet).

Bluetooth — Tecnologia padrdao para comunicacdo sem-fio entre aparelhos eletrénicos
através de ondas de radio.

CD-Rom — Compact Disc (Disco Compacto) - Read Only Memory (Memoéria Somente p/
Leitura) (dispositivo externo ao computador para armazenamento de dados).

CEMIG - Companhia Energética de Minas Gerais.

CMMI - Capability Maturity Model Integration (certificacao de qualidade).

CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

CONTRATADA - Empresa, instituicdo ou consércio vencedor do processo de contratacao.

CONTRATANTE - Municipio de Belo Horizonte, através da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente.

DER légico — Diagrama de entidade relacionamento (usado para representar um projeto de
banco de dados no nivel l6gico conceitual de abstragao).

DVD - Digital Versatile Disc ou Digital Video Disc (midia de armazenamento de o6tima
qualidade para videos e recursos multimidia em geral).

EAP — Estrutura Analitica do Projeto.

Empresa — Organizagcao que apresente propostas para o objeto da contratagao.

Equipamento urbano — Todos os bens pubicos ou privados, de utilidade publica, destinados
a prestagcdo de servicos necessarios ao funcionamento da cidade, implantados

mediante autorizacdo do poder publico, em espagos pubicos e privados (conforme
NBR 9284).

EPCD - Equipamento eletronico portatil de coleta de dados (tablets e)

Processo de Software da PBH - PSP Revisdo: 27/09/10 | Pagina: 6 de 131




RA | Inventério das Arvores de Belo Horizonte SMMA
TERMO DE REFERENCIA PRODABEL

FTP — File Transfer Protocol (protocolo de transferéncia de arquivos na Internet em ambiente
especifico para a troca de arquivos de maior tamanho e com maior rapidez).

GPRS - General Packet Radio Service (servico nao baseado em voz que permite o envio e
recepcdo de informacdes através da rede de telefonia médvel).

GIS DESKTOP - software utilizado em geoprocessamento, previsto para uso neste trabalho

Instituicdo - Organizacao sem fins lucrativos (como Universidades, Fundacoes,
Organismos Auténomos ou Semi-Autonomos e Organizagdes Internacionais) que
ofereca servigos compativeis com o objeto da contratacao.

LOGRADOURO PUBLICO - O conjunto formado pelo passeio e pela via publica, no caso da
avenida, rua e alameda; a passagem de uso exclusivo de pedestre e,
excepcionalmente, de ciclista; a praga; o quarteirdo fechado (conforme Lei n°. 9.845
de 8 de abril de 2010). Para os fins deste documento, incluem-se na definicdo de
logradouro publico, os canteiros centrais de vias, ilhas, faixas de estacionamento,
acostamentos e areas remanescentes de obras viarias das vias publicas da cidade de
Belo Horizonte.

MPS.BR — Melhoria de Processos do Software Brasileiro.

MS-Project — Microsoft Project (software utilizado para gestdo de projetos de diversos
segmentos).

No-Breaks — Dispositivos de protecdao para isolar aparelhos em relacdo aos problemas da
rede elétrica.

PBH — Prefeitura de Belo Horizonte.

PDA — Personal Digital Assistent (Assistente Pessoal Digital).

PRODABEL — Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo Horizonte S.A..
PSP — Processo de Software da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

RMI — Rede Municipal de Informatica.

SAC — Servico de Atendimento ao Cidadao, da PBH.
SARMU - Secretaria de Administragdo Regional Municipal.
SIIA-BH — Sistema de Informacdo do Inventério das Arvores de Belo Horizonte.

SINGEO - Sistema Integrado de Informagdes Ambientais Georreferenciadas (Secretaria
Municipal de Meio Ambiente).

SIG - Sistema de Informagdo Geografica (sistema de gerenciamento de informagdo que
pode coletar, armazenar e recuperar informagdes baseadas em sua localizacdo
espacial).

SGDB - Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

Shapefile — Formato de um conjunto de arquivos vetoriais em geoprocessamento.
SLA - Acordo de Nivel de Servigo (ANS ou SLA, do inglés Service Level Agreement)
Slot T-Flash card -

Tablets — tipo de equipamento eletronico portatil de coleta de dados a ser utilizado neste
trabalho

SMMA - Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
TR — Termo de Referéncia

SQL - Structured Query Language (linguagem padrao de consulta e comunicacao entre
bancos de dados).

Tela touch screen — Telas sensiveis ao toque.
Testada — Extensdo do alinhamento de um lote ou grupo de lotes voltados para uma via.
Usuario final — Pessoal da CONTRATANTE que utilizard o Sistema para a atualizacdo

Processo de Software da PBH - PSP Revisdo: 27/09/10 | Pagina: 7 de 131
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continuada e permanente dos dados inventariados (cadastrados) e o registro de
ocorréncias.

USB - Universal Serial Bus (dispositivo padrao para a conexao de diversos tipos de

aparelhos ao computador).

Walkthrough — Técnica utilizada em processos de revisao de desenvolvimento de software.

WI-FI — Tecnologia que permite a interconexdao de computadores através de redes sem fio.

2 OBIJETO

2.1 Descricao do objeto

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a convocacdo de empresas,
instituicdes ou consodrcios para a apresentacdo de propostas técnicas e comerciais,
visando a prestacdo de servicos e fornecimento de equipamentos relativos ao
Inventario das Arvores de Belo Horizonte, envolvendo os seguintes itens:

a) Desenvolvimento e Implantagdo do Sistema de Informagbes do Inventario das
Arvores — SIIA-BH, consistindo de:

- Revisao de Especificacdo de requisitos;

- Analise e desenho;

- Implementagado e testes;

- Implantagdo do sistema e treinamento de usuarios e mantenedores;
- Garantia dos servicos realizados.

b) ManutencGes corretiva e adaptativa e suporte técnico para solugao de problemas,
esclarecimentos de duavidas relacionadas a operacdo do sistema e do seu
ambiente tecnoldgico;

c) Prestacdo de servicos para realizacao de censo quali-quantitativo da arborizacao
do Municipio de Belo Horizonte;

d) Fornecimento dos equipamentos e softwares necessarios a realizagdo do censo e a
operacionalizacdo do Sistema de Informacgbdes do Inventario de Arvores de Belo
Horizonte — SIIA-BH, pelos 6rgdos envolvidos da PBH (SMMA e SARMUs) e pela
CEMIG.

As especificacbes técnicas que servirdo de referéncia para a execucdo dos servigos e
fornecimento de equipamentos estdo contidas nos Anexos deste Termo de
Referéncia, assim relacionados:

Anexo I - Especificacdo de requisitos do software a ser desenvolvido

Anexo II - Especificagdo dos equipamentos e softwares a serem adquiridos pela
CONTRATADA e repassados a CONTRATANTE

Anexo III - Documentagao do Sistema Integrado de Informagdes Ambientais
Georreferenciadas — SINGEO

Anexo IV - Fluxograma das etapas e atividades previstas
Anexo V — Modelos de Atestados

Os trabalhos, que deverdao ser desenvolvidos em conformidade ao Processo de
Software da PBH - PSP, serdo supervisionados, monitorados, controlados e
avaliados pela PRODABEL, juntamente com a SMMA, de acordo com o0s termos e
condicdes constantes no presente documento.

O PSP, que adota o ciclo de vida decomposto nas fases de concepcdo, elaboracao,
construgdo e transicdo, envolve atividades ligadas as disciplinas de geréncia de
projetos, requisitos, analise, desenho, configuragdo e outras.

Processo de Software da PBH - PSP Revisdo: 27/09/10 | Pagina: 8 de 131
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2.2 Limites do projeto

e Referente ao item 2.1

e N3&o contempla migracao e saneamento da base de dados.

2.3 Descricao da solugao

2.3.1 O censo da arborizagdo consistira da coleta de dados quali-quantitativos, em campo,
para a formacao da base do cadastro das arvores do Municipio de Belo Horizonte. O
sistema computacional a ser desenvolvido e implantado, ora denominado “Sistema de
Informacdo do Inventario das Arvores de Belo Horizonte” — SIIA-BH, fornecera o
suporte que permitird aos érgaos da PBH diretamente envolvidos com o manejo da
arborizacdo (Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SMMA e Secretarias de
Administragdo Regional Municipal — SARMUs) e a Companhia Energética de Minas
Gerais — CEMIG acessarem essa base de dados, realizarem consultas, emitir relatérios
e atualizar o acervo arboreo com novas informagoes.

2.3.2. Os dados da arborizacao deverao ser coletados junto aos logradouros publicos e aos
imodveis particulares ou publicos de Belo Horizonte, em até 5 metros de seus
respectivos limites frontais, através da identificacdo geografica de cada um dos
individuos deste contingente arbdreo. O censo ird levantar, para cada um destes
individuos, dados como localizacdo, espécie, altura, didmetros da copa e do tronco,
estado fitossanitario, existéncia e caracteristicas dos elementos urbanos localizados em
seu entorno (edificagdo lindeira, passeio, rede de energia elétrica, etc.), entre outros,
segundo as discriminacbes e detalhamentos constantes neste documento para a
formacao do cadastro da arborizagao.

2.3.3. O sistema a ser desenvolvido e implantado, devera contar com banco de dados capaz
de gerenciar informagdes completas sobre cada um dos cerca de 350.000 (ainda nao
tratado) espécimes que compdem o contingente arbdéreo existente nos logradouros do
Municipio de Belo Horizonte, contemplando o armazenamento, consultas e atualizagoes
dos dados cadastrais e comportando complementagdes frente a novas informacoes
(demandas recebidas e intervengoes sofridas pelas arvores, por exemplo) oriundas dos
diversos 6rgdos envolvidos com a gestdo desta arborizacdo.

2.3.4. A implementacdo do SIIA-BH deverd contar com a infra-estrutura e os meios
necessarios de forma a garantir que, do ponto de vista da PBH, o banco de dados seja
continuamente acessado pelos 6rgdaos da administracdo que possuam interface com a
gestdao e manutencdo da arborizacdao municipal (SMMA e SARMUs) e pela CEMIG,
permitindo a coleta e a atualizacdo continuada e permanente dos dados inventariados
(cadastrados) e o registro de novas ocorréncias.

2.4 Justificativa da aquisicao

Belo Horizonte conta com o privilégio da presengca de uma exuberante arborizacdo em suas
vias, patrimonio natural, cultural e histérico de valor inestimavel. Entretanto, conta também
com a ocorréncia de inumeros conflitos entre essa arborizagdo e os varios equipamentos
urbanos instalados, problemas esses cada vez mais complexos frente aos ritmos de
desenvolvimento da cidade. A constatagdo deste fato leva a necessidade de se buscar novas
informacdes e agdes que visem o alcance de uma exceléncia no manejo dessa arborizagao,
de maneira a garantir os beneficios por ela trazidos e a minimizar os conflitos dela
decorrentes.

Nesse sentido, o Inventario da Arborizacdao de Belo Horizonte visa possibilitar o conhecimento
pleno das caracteristicas e condigdes de sobrevivéncia e preservacao dos espécimes arbdreos
situados nos logradouros publicos do Municipio de Belo Horizonte, de maneira a viabilizar um
melhor planejamento do manejo, aprimoramento e expansdo desta arborizacdao, visando
minimizar os problemas e conflitos dela decorrentes, bem como garantir e potencializar os
beneficios por ela trazidos. Da mesma forma, a implantacdo de um sistema computacional de
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gestdao dos dados e das informacdes inventariadas representa a possibilidade de que sejam
estabelecidos melhores mecanismos de monitoramento e controle da arborizacdo viaria,
tanto por parte da PBH, como pela CEMIG, reduzindo os custos de manutengdo das arvores.

Além disso, a realizacdo do Inventdrio das Arvores proporcionard os seguintes beneficios
especificos:
e Subsidiar a definicao de diretrizes para o manejo desta arborizacdao, assim como de
politicas e programas de administracdo e manejo;

e Subsidiar a definicdo de diretrizes para pesquisa, capacitagdo e cooperacdao para o
aprimoramento desta arborizacao;

e Subsidiar a definicdo de programas de educagdo ambiental;

e Possibilitar a definicao de programas de producdo e plantio de mudas mais adequadas
as caracteristicas dos logradouros publicos da cidade.

3 CARACTERIZAGAO DA NECESSIDADE

3.1 Descricao do produto/servico da aquisicao

3.1.1 Fornecer, aos 6rgaos envolvidos com a arborizagdo do Municipio, a infra-estrutura e os
meios (equipamentos computacionais, softwares e locais) necessarios a implementagao
do SIIA-BH, ou seja, a coleta, armazenamento e atualizacdo continuada e permanente
dos dados a serem inventariados (cadastrados), ao registro de ocorréncias envolvendo
as arvores, a implantacdao dos sistemas, a capacitacdo de usudarios e mantenedores e
ao suporte técnico previsto no ambito desta contratagao.

3.1.2 Desenvolver e implantar sistema de informagdo, georreferenciado, utilizando a base de
dados da PBH e que possa incluir a nova base formada pelos dados da arborizacdo a
serem coletados, mediante o desenvolvimento de softwares para uso em desktops e
equipamentos eletrénicos portateis de coleta de dados (tablets) e de mddulos para
acesso remoto via Web.

3.1.3 Desenvolver e implantar sistema gerenciador de banco de dados - SGDB, a ser
operacionalizado no sistema de informacao citado no item anterior, capaz de gerenciar
todo o cadastro da arborizacgao.

3.1.4 Capacitar usuarios e mantenedores do sistema de informacdo e do SGBD (funcionarios
da PBH e da CEMIG) para a utilizacdo e manutencao dos mesmos.

3.1.5 Coletar os dados (alfa-numéricos e atributos espaciais) de cada um dos individuos
arboreos do Municipio, situados nos logradouros publicos (ruas, avenidas, alamedas,
rodovias, quarteirdes fechados, passagens de uso exclusivo de pedestre e,
excepcionalmente, de ciclista, canteiros centrais de avenidas, ilhas, faixas de
estacionamento, acostamentos e areas remanescentes de obras viarias das vias
publicas e pracas) e nos imdveis particulares ou publicos, em até 5 metros de seus
respectivos limites frontais, utilizando-se de moddulo desenvolvido para uso em
equipamentos eletronicos portateis de coleta de dados, conforme metodologia
constante deste documento, incluindo os servigos de acompanhamento, gerenciamento
e auditoria das atividades em campo e escritério e de capacitacdo das equipes de
trabalho. Ndo serdo cadastrados os individuos arboreos localizados em logradouros
publicos de vilas, aglomerados, parques e outras unidades de conservacdo. Os dados
serdo coletados via equipamentos eletrénicos portateis de coleta de dados (tablets),
descarregados pelo usuario no SIIA-BH desktop local e dardo entrada no banco de
dados via web.

3.1.6 Formatar cadastro dos dados inventariados mediante a operacionalizacao do sistema e
do SGDB citados nos itens 3.1.2 e 3.1.3 para acesso dos usuarios aos dados coletados
e consultas as informagbes sistematizadas.
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3.1.7 Executar os servicos de manutencdo corretiva do sistema e de prestacao de suporte
técnico aos equipamentos e softwares fornecidos, durante todo o periodo de realizacdo
dos servigos previstos por esse Termo de Referéncia, assim como durante periodo de
12 meses continuos, a iniciar a partir da entrega final e completa de todos os produtos
definidos por este documento.

3.1.8 Executar os servicos de manutencdo adaptativa do sistema, durante periodo de 12
meses continuos, a iniciar partir da entrega completa e final de todos os produtos
previstos por esse Termo de Referéncia, e no caso da identificacdo de prejuizos ao
funcionamento integral do mesmo, devido a inovacdes tecnoldgicas introduzidas no
periodo em sistemas correlatos e afins.

3.2 Interfaces com outros produtos

3.2.1 O SIIA-BH devera ser compativel com os sistemas em uso pela PBH e CEMIG e, em
especial, com o Sistema Integrado de Informagdes Ambientais Georreferenciadas -
SINGEO, da SMMA, em fase de desenvolvimento (ver Anexo III deste documento),
garantindo que os dados possam ser acessados, gerenciados e atualizados pelos
orgdos envolvidos com a gestdao e manutencdo desta arborizacdo (6rgdos da PBH e
CEMIG).

3.2.2 A CONTRATADA deverd implementar interface de modo a integrar o banco de dados do
SINGEO, em desenvolvimento pela SMMA, ao banco de dados a ser implementado pelo
SIIA-BH, de acordo com os padrdes ja adotados pelo SINGEO, de modo que o Mddulo
de Atualizagdo previsto seja capaz de atualizar o banco de dados do SIIA-BH junto ao
SINGEO.

3.3 Restricoes impostas a aquisicdo

3.3.1. Ambiente tecnoldgico:

a) Banco PostGree e PostGis (responsavel pelo armazenamento de informacdes
espaciais);

b) Execucdao em servidor Web Java Tomcat;
c) Execucao em servidor de aplicacao Web Apache;
d) Linguagem de Programacao Java;

e) Os sistemas de informacgdo a serem desenvolvidos deverdo ser compativeis com o
sistema operacional Windows NT (exceto os softwares a serem desenvolvidos
para os equipamentos portateis de coleta de dados);

fy O banco de dados a ser criado devera apresentar padrdo Relacional em SQL
compativel com as versOes atualizadas do Microsoft SQL Server e do Oracle
(usados, respectivamente, pela CEMIG e pela CONTRATANTE), que permitam
definicdo de privilégios, controle de acesso de seguranca baseado em niveis de
grupos hierdrquicos customizaveis, administragdo remota compativel com
ANSI/ISO SQL 92 Entry Level e redundancia ativada instantaneamente, sem
interrupcao de operacgao, sem perda de informagdes e sem intervencdao manual
requerida em casos de falhas;

g) O Sistema de Informacdo a ser desenvolvido devera contar com plataforma para
manuseio dos dados georreferenciados vetoriais compativel com o formato
OpenGis utilizando Oracle Locator (utilizados pela CONTRATANTE);

h) O Sistema de Informacdo a ser desenvolvido para uso no equipamento eletrénico
portatil de coleta de dados (tablets) para manuseio dos dados georreferenciados
vetoriais devera apresentar formato OpenGis utilizando Oracle Locator, devendo
ser operacionalizado em Plataforma Open Source (sem custo de licenga) e
desenvolvido, preferencialmente, em linguagem de programacao Java-J2ME (sem
custo de licenca), baseados no Sistema Operacional Microsoft Windows Mobile 6.0
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(sugestdo de SIG para o equipamento de coleta de dados: gvSIG Mdbile).

3.3.2. A ferramenta oficial de comunicacdo serd o Sistema de Gestiao de Demandas
(MANTIS) da PRODABEL;

3.3.3. O desenvolvimento do software devera ser baseado no modelo descrito no Processo
de Software da PBH - PSP.

3.4 Seguranga

3.4.1. A CONTRATADA ndo podera vender, emprestar ou disponibilizar a terceiros quaisquer
recursos, dados ou informagoes inerentes a execugdo deste trabalho, exceto quando
para fins da CONTRATANTE e mediante autorizacdao desta.

3.4.2. Deverdo ser produzidas pela CONTRATADA copias de seguranca diarias, semanais e
mensais relativas aos dados colhidos e documentos e recursos produzidos, devendo
as mesmas serem acondicionadas em locais distintos, tantos para os documentos e
recursos quanto para os dados coletados

3.4.3. Sera de total responsabilidade da CONTRATADA responder por eventuais acidentes,
roubos de equipamentos ou de pertences dos agentes de campo, ndao cabendo
nenhum tipo de responsabilizacao da CONTRATANTE.

3.4.4. A CONTRATADA tem a obrigacdo de acatar a legislacdo vigente no que se refere a
Segurancga do Trabalho.

3.4.5. Quaisquer taxas, autorizagdes, multas e licengas para a execugao do servico proposto
ficardo a cargo da CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE eximida de O6nus a esse
respeito.

4 CONDICOES CONTRATUAIS

4.1 Tipo de licitagao

4.1.1. A contratacdo dos servicos e aquisicbes sera feita mediante processo licitatério na
modalidade concorréncia em regime de empreitada integral do tipo técnica e prego e
por preco global definido conforme detalhamentos e condicbes constantes deste
documento, ressalvados os servicos de cadastro das arvores (censo), que deverdo
apresentar preco unitario (por arvore), calculado em conformidade ao percentual
definido para a totalidade da etapa, em conformidade ao item 4.8.1 deste
documento e, também, as demais defini¢cdes deste documento.

4.1.2. Critérios e procedimentos de apresentacdo e avaliacdo das propostas se encontram
discriminados na se¢ao 11 deste documento.

4.1.3 A CONTRATADA ndo podera ceder o contrato total ou parcialmente a terceiros em
nenhuma hipétese. Igualmente, ndo poderd a PROPONENTE, subcontratar total ou
parcialmente, o objeto desta licitagao, salvo expresso consentimento do contratante e
mediante solicitagao formal do contratado.

4.2 Dotacgao orgamentaria

As despesas decorrentes desta contratacdo sdo relativas a dotacdo orcamentaria
2500.0004.18.541.069.2.564.339039-99 / Fonte 03.00, da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte.

4.3 Origem dos Recursos

As despesas decorrentes desta contratacdo serdo provenientes do Tesouro do Municipio de
Belo Horizonte e da CEMIG, conforme convénio de cooperagao mutua celebrado entre esta e
o Municipio de Belo Horizonte, com o objetivo especifico de realizagdo do inventario das
arvores de Belo Horizonte.
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4.4 Obrigacoes da CONTRATADA

4.4.1. S3ao obrigagdes da CONTRATADA:

a) Assegurar a CONTRATANTE a qualidade dos servigos relativos ao objeto deste TR,
bem como o sigilo dos trabalhos, sob todos os aspectos, circunstancias e
eventualidades.

b) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato ou dano
verificado no local da prestacdao do servico.

c) Prestar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, todas as informacgbes e
esclarecimentos necessarios ao acompanhamento dos trabalhos.

d) Conduzir os trabalhos de acordo com as normas técnicas adequadas, em estrita
observancia as normas legais aplicaveis, em especial aquelas referentes as normas
pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

e) Responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica dos trabalhos por ela
desenvolvidos e respectivos produtos.

f) Assumir toda a responsabilidade pelos danos que eventualmente venham a ser
causados por seus empregados ou prepostos no desenvolvimento dos trabalhos.

g) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
quanto a execucdo dos servigos contratados, sem que isso implique em qualquer
onus para a CONTRATANTE.

h) Acatar normas de acesso de pessoas as instalagdes da CONTRATANTE.

i) Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdoes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, seja por culpa de qualquer de seus empregados
e/ou prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais que |he venham a ser atribuidas por forca de lei,
relacionadas com o cumprimento do presente instrumento.

j) Responder pelo pagamento de todos os tributos que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato.

k) Apresentar, durante a execucao do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigagées assumidas,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e
comerciais.

I) Prestar treinamento técnico e funcional referente aos sistemas a serem
desenvolvidos e implantados visando capacitar funcionarios das areas de
desenvolvimento, suporte, produgdo, assim como usuarios da Prefeitura de Belo
Horizonte e CEMIG, conforme descrito no item 6.5 deste documento.

m) Refazer os sistemas que ndo atenderem as expectativas da CONTRATANTE
descritas neste TR ou que nao apresentarem funcionamento adequado, de forma a
sanar os problemas encontrados.

n) Garantir, quando necessaria, a substituicdo de membro da equipe apresentada por
profissional de igual nivel e experiéncia, com os mesmos critérios de comprovacédo e
pontuacdo, e mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

0) Manter atualizados, durante toda a execugdao do contrato, os documentos
apresentados para registro no cadastro de fornecedores da Prefeitura de Belo
Horizonte.

p) No caso de a CONTRATADA se mostrar incapaz de continuar com o contrato,
resguardadas as sansoOes cabiveis e mediante a cessdo do cédigo fonte da solucdo,
iniciar processo de transferéncia de tecnologia para a CONTRATANTE, através de
plano de transferéncia detalhado e devidamente acordado com ela, dando condigbes
para que ela assuma a manutencao, suporte e desenvolvimento de novas funcdes
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dos sistemas adquiridos.

gq) Prestar servicos de suporte, assisténcia técnica, manutencbes corretivas e
preventivas decorrentes de erros ou falhas, assim como de manutencao adaptativa
dos sistemas instalados, nos prazos definidos por esse documento.

r) Manter disciplina nos locais dos servigos, quando das hipéteses em que prepostos
seus venham a realizar servico de apoio na sede da CONTRATANTE, devendo os
mesmos estarem identificados através de crachas, com fotografias recentes, e
devidamente providos de eventuais equipamentos de protecdo, caso necessarios.

s) Cumprir as normas de seguranca da CONTRATANTE, além dos postulados legais
vigentes de ambito federal, estadual e municipal.

t) Responsabilizar-se por qualquer dano material que venha ocorrer a CONTRATANTE,
decorrente de impericia ou imprudéncia de empregado seu durante a execugdo do
servico, devendo rep6-lo num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

u) Assegurar e responsabilizar-se pela operacionalizagdo dos equipamentos adquiridos
e respectivos periféricos, instalacGes elétricas e logicas e demais elementos de que
trata este documento, mantendo-os em funcionamento durante toda a vigéncia do
contrato e do periodo de garantia definido por este documento.

v) Disponibilizar meios de abertura de chamado técnico, através de, no minimo,
telefone, e-mail e fax.

w) Manter o bom andamento dos servicos e condigdes adequadas de funcionamento
dos equipamentos adquiridos, devendo todos os materiais e suprimentos
necessarios serem fornecidos pela CONTRATADA, sem valores adicionais ao
contrato.

x) Efetuar os servigos de instalacao fisica e testes de funcionamento dos equipamentos
contratatados nos locais indicados pela CONTRATANTE, bem como sua conexao
elétrica e légica, com orientacdo técnica da PRODABEL, devendo apresentar os
documentos Plano de Implantacdo e RDM (Relatério de Mudancgas), conforme
modelos a serem repassados pela CONTRATANTE.

y) Emitir relatério, sempre que um chamado técnico for aberto, a ser entregue a
Comissdo Especial de Acompanhamento do Contrato, definida no subitem “b” do
item 4.5.1 deste documento, especificando o dia e horario de abertura do
chamado, de chegada do técnico e de solucdo do problema, as possiveis causas do
problema, a solucdo adotada e as precaugbes a serem tomadas para que o
problema ndo ocorra novamente.

z) Cumprir estritamente todas as exigéncias e especificacdes dos servicos e aquisicoes
previstos, de acordo com requisitos e com este documento, independente de
transcricdo, ndao se admitindo qualquer forma de exculpagdao por parte da
CONTRATADA.

a’) Possuir todas as licengas dos softwares utilizadas no ambiente de desenvolvimento
das aplicagbes previstas no ambito do contrato, quando necessario, ou que possam
ser exigidas por parte dos fabricantes destes softwares.

b’) Fornecer todas as licengas de utilizagdo dos softwares desenvolvidos, por parte dos
respectivos fabricantes, inclusive dos softwares para a utilizacao dos sistemas, tais
como: sistema operacional, banco de dados, servidor de bando de dados, sistema
de informacao e afins.

c’) Manter um Gerente de Projeto, como responsavel pela chefia dos trabalhos, com
capacidade para responder pelas partes administrativas e gerenciais do contrato,
bem como para assumir a representacdo da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE, em assuntos relativos a execucdo dos servicos. O Gerente de
Projeto devera desempenhar as funcGes aludidas até o encerramento do contrato,
as quais incluem as atividades abaixo, além das obrigacdes inerentes ao cargo de
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acordo com as melhores praticas de mercado:

- Atuar em todas as fases do projeto e/ou tarefa, avaliando o seu desenvolvimento
e promovendo agdes que assegurem o cumprimento dos resultados contratados;

- Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

- Orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a
melhor utilizacdo dos recursos de software e hardware disponiveis;

- Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas e em
€execucao;

- Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas
e definidas pela CONTRATANTE;

- Repassar o conhecimento necessario para a execucao das tarefas previamente
negociadas aos técnicos por ela alocados, que venham a desempenha-las;

- Garantir a entrega dos servigos, nos prazos contratados, em meio magnético que
possa ser lido na plataforma usada pela CONTRATANTE;

- Resolver conflitos em conjunto com a equipe do projeto da CONTRATANTE.

4.5 Obrigacoes da CONTRATANTE

4.5.1. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Exercer controle, administracdao e gestao do contrato assinado com a CONTRATADA
para a realizacdo dos objetivos especificos deste documento.

b) Constituir Comissao Especial de Acompanhamento do Contrato, com seu respectivo
Gerente, para a administracdo, gestdo e acompanhamento do contrato, e
apresenta-la, oficialmente, a CONTRATADA.

c) Fornecer as bases geograficas digitais a serem utilizadas para a identificacdo de
logradouros e a demarcacdo das arvores de forma georreferenciada, sobre as quais
devera ser desenvolvido o sistema de informacdo previsto no objeto da contratagao.

d) Determinar a substituicdo imediata e a qualquer tempo dos empregados e técnicos
da CONTRATADA que ndo atenderem as exigéncias do contrato e aos requisitos e
padroes de qualidade necessarios ao adequado desempenho das fungbes previstas
por este documento.

e) Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o ndo
cumprimento das determinagdes, aplicando as multas pré-determinadas e
informando a CONTRATADA e ao setor especifico da CONTRATANTE, para as devidas
providéncias quanto ao desconto devido em fatura da CONTRATADA.

f) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades referentes a
execugao dos servigos prestados.

g) Permitir, ao empregado da CONTRATADA, acesso as areas internas dos prédios que
receberdo os servicos previstos por este documento.

h) Exercer a fiscalizacao dos servicos executados por servidores especialmente
designados, na forma prevista na Lei n°. 8.666/93 e demais instrumentos legais
afins.

i) Disponibilizar os meios necessarios a execugao dos servicos, estritamente na forma
em que estdo especificados neste Termo de Referéncia.

j) Fornecer o modelo da estrutura das tabelas do SINGEO para a CONTRATADA, com
vistas a integracdo do SIIA-BH ao SINGEO.

4.6 Propriedade e confidencialidade

4.6.1. A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais",
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quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, cédigos, fluxogramas, diagramas
légicos, dispositivos e modelos relativos aos servicos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste Termo de Referéncia, ndo podendo revela-
los ou facilitar a sua revelacdo a terceiros, e devendo essa orientacdo também ser
considerada para o Processo de Desenvolvimento de Software da PBH — PSP.

4.6.2. A CONTRATADA fica responsavel pela manutencao, sigilo e seguranca dos dados a que
tiver acesso, devendo responder civil e criminalmente pela adulteracao, divulgacao ou
ma utilizacdo de dados e informagoes da CONTRATANTE.

4.6.3. E de responsabilidade da CONTRATADA proteger e devolver toda e qualquer
documentacao sigilosa emprestada pela CONTRATANTE durante a elaboracdao do
produto, devendo eleger um responsavel pelo pedido, guarda e devolucdao dos
documentos necessarios durante a aquisigdo.

4.6.4. Todos os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA deverao
ser entregues a CONTRATANTE, que tera direito de propriedade sobre os mesmos,
inclusive cédigos fonte, documentacdao, componentes bdasicos e bibliotecas, utilizados
no desenvolvimento dos trabalhos.

4.7 Direitos de distribuicao, uso e propriedade do software

4.7.1. Os aplicativos desenvolvidos no ambito do contrato estardo sob licenga de uso restrito
a CONTRATANTE, protegidos por direitos autorais e de propriedade, sendo proibidas a
copia, redistribuicdo, engenharia reversa e modificacdo do software proprietario.

4.7.2. Os produtos de software desenvolvidos ndo devem gerar pagamentos de licengas de
uso, manutencdo ou qualquer outro tipo de Onus pela utilizacgdo dos softwares por
parte da CONTRATANTE.

4.7.3. O ambiente de desenvolvimento de software, a ser utilizado pela CONTRATADA,
devera possuir todas as licengas dos softwares utilizados para o desenvolvimento das
aplicacGes previstas no ambito do contrato, quando necessario, ou que possam ser
exigidas por parte dos fabricantes destes softwares.

4.7.4. Todos os softwares desenvolvidos no ambito do contrato deverdo possuir licenca de
utilizagdo por parte dos respectivos fabricantes, inclusive os softwares para a
utilizacdo dos sistemas, tais como: sistema operacional, banco de dados, servidor de
bando de dados, sistema de informacdo e afins.

4.7.5. Os cddigos-fonte dos softwares e suas documentagdes, desenvolvidos especialmente
para a prestacdo dos servicos referidos neste documento, serdo guardados em
repositério com acesso total a profissionais especializados da CONTRATANTE e, apos
o término da prestacdo dos servicos, deverdo ser entregues a CONTRATANTE, como
produto para seu armazenamento e, se for de interesse, evolucao.

4.7.6. Todos os sistemas, sejam adquiridos ou desenvolvidos, deverao ser escritos no idioma
Portugués (Br).

4.7.7 Caso algum dos softwares desenvolvidos faca uso de linguagem de programacao
proprietaria (ndo encontrada a venda em diversos fornecedores) e/ou qualquer tipo
de gerador de cdédigo computacional ou framework, a CONTRATADA deverd nao
somente disponibilizar esta linguagem proprietaria, como, também, oferecer curso
para os profissionais da CONTRATANTE, que garanta a adequada capacitacao dos
mesmos para a utilizacdo do recurso.

4.8 Cronograma financeiro, reajustes e forma de pagamento

4.8.1. O desembolso financeiro do contrato se dard em conformidade ao Plano de Tempo e
cronograma fisico descritos nos itens 5.4 e 5.5 deste documento, e mediante a
conclusdo e aceites finais das atividades / marcos de entrega descritos na tabela

Processo de Software da PBH - PSP Revisdo: 27/09/10 | Pagina: 16 de 131




. PREFEITURA | Inventério das Arvores de Belo Horizonte SMMA
A 3
S BELY HORIZONTE TERMO DE REFERENCIA PRODABEL
abaixo:
Més Atividade / Marco de entrega TSI G r;:zﬁzf ao prego Duragéo (meses)
1 Aceite do Programa de Trabalho e Agéo 10%
Entrega dos hardwares, equipamentos e 0
4 X 10%
licencas de softwares 6
Entrega e aceite de todos os sistemas a serem
6 desenvolvidos e execugao do Treinamento 15%
Global dos usuérios
Realizagao do trabalho de campo do censo das 45%
7232 arvores de BH (cadastro), dos Treinamentos (pagamentos parcelados a cada 4
Regionalizados e do armazenamento dos semanas, mediante medicdes das 2
dados produgdes de arvores cadastros)
32 Aceite final do SIIA-BH 15%
5%
Suporte e manutences do SIIA-BH e (dois pggamentoos de 2,5%, sendo
33244 | treinamento final dos futuros mantenedores do | UM o final do 24°més e o outro ao 12
SIIA-BH final do 30° més e apos o aceite do
treinamento final dos futuros
mantenedores do SIIA-BH)
Total 100% 44

4.8.2. Os desembolsos financeiros do contrato corresponderdao aos percentuais descritos na

tabela acima, sendo que os pagamentos serdo efetivados apds a aprovacdo da
conclusao de cada atividade.

4.8.3. As datas de finalizacdo das atividades serdo fixadas quando da aprovacdo do Programa

4.8.4.

de Trabalho e Agdo, a ser entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE e detalhado
no item 5.7 deste documento, devendo ser compativeis com os marcos de entrega
constantes da tabela citada no item 4.8.1 acima.

Os pagamentos serdao efetuados conforme o detalhamento constante da tabela
constante do item 4.8.1 acima, as descricdes a seguir e as demais condicdes e
orientacOes constantes deste documento:

a) O primeiro pagamento da CONTRATANTE a CONTRATADA, correspondente a 10%
(dez por cento) do valor total do contrato, ocorrido apds a aprovacdao do
Programa de Trabalho e Acgao, descrito no item 5.7 deste documento, ja foi
efetuado;

b) O segundo pagamento da CONTRATANTE a CONTRATADA, corresponde a 10%
(dez por cento) do valor total do contrato e ocorrerd apds o aceite do fornecimento
dos equipamentos de hardware e licencas de sistemas operacionais e suites de
aplicativos para escritério (Office), conforme especificacgdes do Anexo II deste
documento, ja foi efetuado.

c) O terceiro pagamento da CONTRATANTE a CONTRATADA corresponde a 15%
(quinze por cento) do valor total do contrato e ocorrerd apds o aceite do
fornecimento das licencas de softwares proprietarios (SIG e SGDB), da
implementacdo do SIIA-BH, com seus respectivos modulos, e do treinamento
global dos usudrios e mantenedores de softwares, conforme especificacbes do
item 6.5.2 deste documento, ja foi efetuado;

d) Os pagamentos subseqientes a serem efetuados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA estardo atrelados a entrega dos dados coletados na fase de coleta
dos dados (censo do inventario) e serdo efetuados (...) durante o prazo de 26
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4.8.5

4.8.6.

4.8.8

meses previsto para a realizacdo do censo, com valor proporcional ao quantitativo
de arvores inventariadas e com base no valor unitario desses inventarios (por
arvore inventariada), a ser calculado conforme a seguinte formula, considerando-
se 45% (quarenta e cinco por cento) o percentual do valor global do contrato
previsto para esta etapa dos servicos e o quantitativo estimado de 300.000
arvores a serem inventariadas:

Esta fase dos servicos inclui, ainda, a instalagdo dos equipamentos previstos em
cada um dos onze usuarios do SIIA-BH (SMMA, SARMUs e CEMIG) e a realizagao
dos respectivos treinamentos regionalizados, conforme descrito no item 6.5.2
deste documento, sendo que as atividades de coleta de dados em campo sé
poderdo ter inicio em cada uma das 9 (nove) regides administrativas da cidade,
mediante a conclusdo e aceite de cada uma das respectivas instalagdes e
treinamentos. (...)

e) Apds a conclusdo e aceite de toda a etapa descrita no item “d” acima e mediante o

f)

aceite final do SIIA-BH, ou seja, de todos os produtos contratados, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a parcela seguinte, no valor de 15%
(quinze por cento do valor global do contrato), devendo, para este aceite, estarem
sanadas todas as pendéncias verificadas durante a execucdao da etapa anterior,
nao podendo restar no banco de dados situagdes de indefinicdes como a figuracdo
de “espécie ndo identificada” no campo relacionado ao atributo de identficagbes de
espécies, por exemplo.

Os dois Uultimos pagamentos a serem efetuados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA corresponderdo aos servicos de manutencdo e suporte previstos, a
serem executados durante periodo de 12 meses continuos a iniciar a partir do
aceite final do SIIA-BH, citado no item “e” acima, e ocorrerdo em duas parcelas
de igual valor, correspondentes, cada uma, a 2,5% (dois e meio por cento) do
valor global do contrato, sendo a primeira, ao final dos 6 (seis) primeiros meses
desse periodo, e a segunda, ao final do periodo, mediante a realizacdo e aceite,
por parte da CONTRATANTE, do treinamento final dos futuros mantenedores do
SIIA-BH, conforme descrito no item 6.5.2 deste documento.

Os pagamentos dos servicos, conforme detalhados no item 4.8.4 acima, serao
efetuados em moeda corrente do pais, sendo efetuado o acerto somente dos servigos
efetivamente realizados e recebidos pela CONTRATANTE.

Os pagamentos serdo efetuados contra faturas emitidas a medida que forem
atendidas as condigbes constantes do parcelamento detalhados nos itens 4.8.1 e
4.8.4, no prazo de 15 (quinze) dias contados a partir da emissdao das respectivas
faturas.

Os pregos contratuais serdo reajustados, a cada 12 meses, de acordo com a seguinte
formula, aplicavel na conformidade das condigdes aqui preceituadas:

Onde:

R = valor do reajustamento
Po = preco inicial dos servigos e aquisicdes a serem reajustados

Ii = indice publicado pela revista "Conjuntura Econdmica" da Fundagdo Getulio
Vargas, referente ao més de execucgdo dos servigos
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Io = indice publicado pela mesma revista, referente ao més de apresentacao da
proposta

4.9 Multas e penalidades

4.9.1 As penalidades impostas a CONTRATADA pelo descumprimento total ou parcial das
obrigacdes assumidas neste termo serdo de adverténcia, multas, suspensdo
temporaria e declaracdo de inidoneidade, sendo aplicados, no que couber, os indices
definidos na secao 8 deste documento.

4.9.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizard a
inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa nos seguintes percentuais:

- Multa moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor do
Contrato/Nota de Empenho por dia de atraso na execucdao das obrigacles
contratuais;

- Multa indenizatodria de 3,0 % (trés por cento) sobre o valor do Contrato/Nota de
Empenho por inexecucdo parcial das obrigagdes contratuais;

- Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) por inexecucgdo total das clausulas
contratuais;

c) Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo
Municipal, conforme disposto no inciso III, art. 87, da Lei n°. 8.666/93;

d) Declaragado de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

4.9.3. A penalidade de adverténcia serd aplicada pela CONTRATANTE, através de oficio ou
mediante proposta do responsavel pelo acompanhamento da execugao do contrato.

4.9.4. A multa sera aplicada pelo setor competente da CONTRATANTE.

4.9.5. Na aplicagdo das penalidades previstas no item 4.9.2., subitens “a” e “b”, sera
facultada a defesa prévia da CONTRATADA no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, contados a partir da sua notificacdo.

4.9.6. A aplicacdo das penalidades de suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade
sera efetuada pelo setor competente da CONTRATANTE, facultada a defesa da
CONTRATADA no respectivo processo, nos prazos de 5 (cinco) dias Uteis, para
suspensdo temporaria, e de 10 (dez) dias Uteis, para declaracdo de inidoneidade,
contados da abertura de vista do processo para a CONTRATADA.

4.9.7. As multas sdo excludentes e independentes e ndao eximem a CONTRATADA da plena
execugao do contrato.

4.9.8. A ndo entrega da Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART, cobrindo o escopo
pertinente no contrato, ou da ART de cada um dos profissionais responsaveis pela
Supervisdo, quando for o caso, implicara na aplicagdo da penalidade de retengdo da
parcela cabivel.

4.10 Locais e meios de execucao dos servicos

4.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a seguinte infra-estrutura minima necessaria
para a execugao dos servicos previstos:

a) local para a realizacao dos servigos de desenvolvimento dos sistemas;

b) local, preferencialmente distinto do citado no subitem “a” acima, para a
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realizacdo dos servicos operacionais de coleta de dados, tais como o planejamento
das atividades de campo, o controle dos agentes em campo, a verificacao dos
dados coletados, o armazenamento de dados, a geracao dos lotes e a emissao de
relatérios para auditoria, entre outros;

c) meios para a equipe de campo enviar e receber a demanda de trabalho diaria
(carregar e descarregar os equipamentos eletronicos portateis de coleta de dados),
0 que podera ser viabilizado através de recursos GPRS, banda larga, servidor de
FTP, lanhouse ou computador pessoal do agente;

d) local para a realizacao dos treinamentos dos agentes de campo, mantenedores dos
sistemas e usuarios, sendo que para as duas Ultimas categorias, os treinamentos
do tipo “regionalizado” serao realizados, preferencialmente e a critério da
CONTRATANTE, junto aos locais de instalacdo dos préprios equipamentos
fornecidos.

4.10.2 Deverd ser franqueado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE, o livre acesso as

dependéncias e infraestruturas disponibilizadas, durante, pelo menos, 5 vezes por
semana, em dias Uteis, ao longo do horario comercial.

4.10.3 N&o havera a disponibilizagdao, por parte da CONTRATANTE, excetuando-se a hipodtese

prevista no item 4.10.1., subitem “d”, de espacos fisicos ou recursos humanos e
tecnolégicos para a execucdo dos servicos previstos, a nao ser no caso de
conveniéncia dela propria, o que sera comunicado previamente a CONTRATADA.

4.10.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar as seguintes condicdes e recursos

computacionais minimos para a execucdo dos servicos previstos:

a) Quanto aos equipamentos de hardware:

1. Os servidores deverdo operar em sistema de redundéancia continua, compativeis
com o0s sistemas operacionais exigidos pelos sistemas definidos neste
documento e com capacidade para o volume total de dados a serem
processados e armazenados;

2. Desktops e notebooks deverdao ser compativeis com os sistemas operacionais
exigidos pelos sistemas definidos neste documento e com capacidade para o
volume total de dados a serem processados e armazenados;

3. Os equipamentos (tablets) a serem utilizados pela CONTRATADA na coleta de
dados em campo deverdo, preferencialmente, apresentar as mesmas
especificacdes dos aparelhos a serem fornecidos pela CONTRATADA a
CONTRATANTE.

b) Quanto aos softwares necessarios:

1. Todos os sistemas, adquiridos ou desenvolvidos, deverao ser escritos no idioma
Portugués (Br);( O Windows dos tablets estdo em inglés)

2. O ambiente de desenvolvimento de software, por parte da CONTRATADA,
deverd possuir todas as licengas dos softwares utilizados para o
desenvolvimento das aplicagGes previstas no ambito do contrato, quando
necessarias, ou que possam ser exigidas por parte dos fabricantes destes
softwares;

3. Todos os softwares desenvolvidos no ambito do contrato deverdo possuir licenga
de utilizacao por parte dos respectivos fabricantes, inclusive os softwares para a
utilizagdo dos sistemas, tais como sistema operacional, banco de dados,
servidor de banco de dados, sistema de informacdao e afins;

4. Os codigos-fonte dos softwares e suas documentagdes, desenvolvidos
especialmente para a prestagao dos servigos referidos neste documento, serdao
guardados em repositério com acesso total a profissionais especializados da
CONTRATANTE e, apos o término da prestacdo dos servicos, deverdo ser
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entregues @ CONTRATANTE, como produto para armazenamento e, se for de
interesse, evolugao.

5. O banco de dados a ser criado devera apresentar padrdo Relacional em SQL
compativel com as versdes atualizadas do Microsoft SQL Server e do Oracle
(usados, respectivamente, pela CEMIG e pela CONTRATANTE), que permitam
definicdo de privilégios, controle de acesso de seguranca baseado em niveis de
grupos hierarquicos customizaveis, administracdo remota compativel com
ANSI/ISO SQL 92 Entry Level e redundéancia ativada instantaneamente, sem
interrupcdao de operacdo, sem perda de informacgdes e sem intervencdo manual
requerida em casos de falhas;

6. O Sistema de Informacdo a ser desenvolvido devera contar com plataforma
para manuseio dos dados georreferenciados vetoriais compativel com o formato
OpenGis utilizando Oracle Locator (utilizados pela CONTRATANTE);

7. O Sistema de Informacdao a ser desenvolvido para uso nos equipamentos
eletronicos portateis de coleta de dados (EPCD) para manuseio dos dados
georreferenciados vetoriais deverd apresentar formato OpenGis utilizando
Oracle Locator, devendo ser operacionalizado em Plataforma Open Source (sem
custo de licenca) e desenvolvido preferencialmente em linguagem de
programacao Java-J2ME (sem custo de licenca), baseados no Sistema
Operacional Microsoft Windows Mobile 6.0 (sugestéo de SIG para o EPCD: gvSIG Mobile).

4.10.5. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura dimensionada para permitir a

acessibilidade dos dados pelos colaboradores do projeto, de maneira que o0s agentes
de campo, a CONTRATANTE e demais equipes relacionadas consigam acessar 0s
dados durante, pelo menos, 5 vezes por semana, em dias Uteis, ao longo do horario
comercial, sem interrupcdes de rede ou energia, devendo, para isso, ser priorizados
0os seguintes itens: no-breaks, links, roteadores, firewall, autenticadores, nivel de
controle de acesso, implantacao de registros (log) de todas as operacbes e de
prestacao de informagdes administrativas.

4.10.6. A CONTRATADA devera garantir, para o treinamento das equipes de campo, de

usuarios e de mantenedores dos sistemas, todos os equipamentos de hardware e os
softwares necessarios a efetiva capacitacdo técnica e funcional dos envolvidos.

5. ESTRATEGIA DE AQUISICAO

5.1.

Produtos a serem entregues

5.1.1.

5.1.2.

A empresa CONTRATADA devera apresentar, como resultado do seu trabalho, os
seguintes produtos, os quais deverdao constar, com os devidos detalhamentos
necessarios, do Programa de Trabalho e Agao a ser aprovado pela CONTRATANTE
e detalhado no item 5.7 deste documento:

a) Hardwares, equipamentos e licencas de softwares necessarios ao adequado
funcionamento do SIIA-BH, a serem repassados a CONTRATANTE, conforme
detalhamento constante do Anexo II deste documento;

b) Softwares e sistemas necessarios ao adequado funcionamento do SIIA-BH,
conforme detalhamentos constantes deste documento, em especial, do Anexo I
deste documento;

c) Treinamentos dos usuarios do SIIA-BH, pertencentes aos 6rgdos envolvidos da
PBH e CEMIG, conforme detalhamentos constantes do item 6.5 deste documento;

d) Produtos inerentes a realizacdo do censo quali-quantitativo das arvores do
Municipio de Belo Horizonte, conforme detalhamentos constantes do item 10 e do
Anexo I deste documento.

Quanto aos softwares e sistemas a serem entregues, deverd ser considerada a

Processo de Software da PBH - PSP Revisdo: 27/09/10 | Pagina: 21 de 131




+ PREFEITURA | Inventario das Arvores de Belo Horizonte SMMA
*
N BELU HORIZONTE TERMO DE REFERENCIA PRODABEL
seguinte Estrutura Analitica do Projeto - EAP:
Estrutura Analitica do Projeto — EAP
Matriz de Responsabilidades
Pacote de Trabalho ~ —— — ~
Elaboragao Verificagao Aprovagdo Observacao
1  Geréncia de projetos
1.1 Plano de projeto e PRODABEL, PRODABEL,
cronograma CONTRATADA | CONTRATANTE CONTRATANTE
1.2 Planilha de estimativas e PRODABEL, PRODABEL, PRODABEL,
recursos CONTRATADA | CONTRATANTE | CONTRATANTE
- PRODABEL, PRODABEL,
1.3 Relatorio de PRODABEL | CONTRATADA, | CONTRATADA
Acompanhamento
CONTRATANTE | CONTRATANTE
PRODABEL, PRODABEL,
1.4 Relatério de Revisao PRODABEL CONTRATADA, CONTRATADA,
CONTRATANTE | CONTRATANTE
PRODABEL, PRODABEL,
15 Termo de Encerramento do PRODABEL | CONTRATADA, | CONTRATADA,
CONTRATANTE | CONTRATANTE
PRODABEL, PRODABEL,
1.6 Termo de Encerramento do PRODABEL
Projeto CONTRATANTE | CONTRATANTE
PRODABEL, PRODABEL,
1.7 Termo de aceite PRODABEL CONTRATADA, CONTRATADA,
CONTRATANTE | CONTRATANTE
PRODABEL, PRODABEL,
1.8 Atas de reunido PRODABEL CONTRATADA, CONTRATADA,
CONTRATANTE CONTRATANTE
, PRODABEL, PRODABEL,
1.9 Plano de Medigao PRODABEL
CONTRATANTE CONTRATANTE
, , PRODABEL, PRODABEL,
1.10 Planilha de Medicéo PRODABEL
CONTRATANTE CONTRATANTE
2 Requisitos
PRODABEL PRODASEL, CONTRATANTE,P
2.1 Especificagdo de requisitos CONTRAT AD’ A CONTRATADA, RODABEL '
CONTRATANTE
PRODABEL, CONTRATANTE
CONTRATADA ’
2.2 Modelo de casos de uso CONTRATADA, PRODABEL
CONTRATANTE
2.3 Especificagio d d PRODABEL, CONTRATANTE,P
.3 Especificagdo de casos de CONTRATADA ,
USo CONTRATADA, RODABEL
CONTRATANTE
PRODABEL, CONTRATANTE,P
2.4 Especificagdo suplementar CONTRATADA CONTRATADA, RODABEL ’
CONTRATANTE
3 Andlise e desenho
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PRODABEL, CONTRATANTE,P
3.1 Modelo de arquitetura CONTRATADA | CONTRATADA, RODABEL |
CONTRATANTE
PRODABEL, CONTRATANTE,P
3.2 Modelo de desenho CONTRATADA | CONTRATADA, RODABEL
CONTRATANTE
PRODABEL, CONTRATANTE,P
3.3 Modelo de dados CONTRATADA CONTRATADA, RODABEL 7
CONTRATANTE
4  Implementagéao
PRODABEL, CONTRATANTE
4.1 Cddigo Fonte CONTRATADA CONTRATADA, PRODABEL 7
CONTRATANTE
PRODABEL, CONTRATANTE
4.2 Build de componentes CONTRATADA CONTRATADO, PRODABEL 7
CONTRATANTE
PRODABEL, CONTRATANTE
4.3 Testes de unidade CONTRATADA CONTRATADA, PRODABEL ’
CONTRATANTE
5 Testes
PRODABEL, CONTRATANTE
5.1 Plano de testes CONTRATADA | CONTRATADA, PRODABEL
CONTRATANTE
PRODABEL, CONTRATANTE
5.2 Casos de teste CONTRATADA CONTRATADA, PRODABEL 7
CONTRATANTE
PRODABEL, CONTRATANTE
5.3 Evidencia de Teste CONTRATADA | CONTRATADA, PRODABEL |
CONTRATANTE
6 Ambiente
6.1 Implantacdo
6.1.1 Plano de Implantagdo CONTRATADA C%Tﬁgﬁ?ig A PRODABEL,
6.2 Treinamento
PRODABEL, CONTRATANTE
6.2.1 Plano de treinamento CONTRATADA CONTRATADA, PRODABEL ’
CONTRATANTE
PRODABEL, PRODABEL
6.2.2 Material de treinamento CONTRATADA CONTRATADA, CONTRATAIjA
CONTRATANTE
PRODABEL, CONTRATANTE
6.2.3 Treinamento efetuado CONTRATADA CONTRATADA, PRODABEL ’
CONTRATANTE
6.3 Manuais e Documentagéo
PRODABEL, CONTRATANTE
6.3.1 Manual do usuério CONTRATADA CONTRATADA, PRODABEL ’
CONTRATANTE
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632 M I d ist PRODABEL, CONTRATANTE
0. anua 0 sSistema ,
atualizado CONTRATADA | CONTRATADO, | ~ pRODABEL
CONTRATANTE
PRODABEL, CONTRATANTE
6.3.3 Manual de instalacao CONTRATADA CONTRATADA, PRODABEL '
CONTRATANTE
PRODABEL, CONTRATANTE
6.4.4 Manual de operagéo CONTRATADA CONTRATADA, PRODABEL '
CONTRATANTE
PRODABEL, CONTRATANTE
6.4 Plano de Configuracdo PRODABEL CONTRATADA, PRODABEL '
CONTRATANTE
6.5 Script banco de dados CONTRATADA | PRODABEL, PRODABEL,
CONTRATADA CONTRATADO
6.6 Ambient d PRODABEL, CONTRATANTE
. mpiente e ,
desenvolvimento L CONTRATADA, PRODABEL
CONTRATANTE
6.7 Ambiente de Homoloaacio PRODABEL CONTRATANTE, PRODABEL,
' gag CONTRATADA PRODABEL CONTRATADO
PRODABEL,
68 Ambi ) PRODABEL CONTRATANTE,
8 Ambiente de Produgéo CONTRATADA | CONTRATADA, PRODABEL
CONTRATANTE
5.2. Métrica e critérios de medicao
5.2.1. As entregas dos produtos previstos por este documento serdo efetuadas conforme as

respectivas e efetivas conclusbes das etapas previstas pelos cronogramas fisico e

financeiro e Plano de Tempo constantes deste documento,

assim como pelo

Programa de Trabalho e Agao aprovado pela CONTRATANTE, cabendo a cada um
dos tipos de produtos previstos os seguintes critérios de medicdo:

a)

b)

d)

e)

Hardwares e softwares adquiridos: aceites finais por parte da CONTRATANTE,
mediante verificacdo dos efetivos funcionamentos de cada um deles e das demais
condicdes detalhadas neste documento;

SIIA-BH, aplicativos (mddulos) e demais softwares desenvolvidos: entregas,
conforme pacotes definidos no item 5.4.3 deste documento, e aceites finais por
parte da CONTRATANTE, mediante verificacdo dos efetivos funcionamentos de
cada um deles e das demais condicdes detalhadas neste documento;

Treinamentos: conforme critérios de avaliacdo dos participantes e demais
condigdes definidas neste documento;

Censo das arvores: conforme medicdes parciais relativas a produgdo
correspondente a periodos de 4 (quatro) semanas consecutivas de duracdo,
devidamente validada por processos de auditoria descritos por esse documento,
respeitados os quantitativos maximos e minimos também definidos para essa
producao, conforme item 10.3.7;

Servicos de apoio e manutengcao dos equipamentos, softwares e sistemas
instalados: mediante o pleno atendimento aos chamados efetuados pela
CONTRATANTE, ap06s decorridos os periodos previstos nos itens 4.8.1 e 4.8.4
deste documento.
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5.3. Prazo para execucgao dos servicos

5.3.1. O prazo maximo para a realizacdo dos servigos e entrega dos respectivos produtos e

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

das aquisicOes sera de 18 (dezoito) meses, ao qual se seguirda prazo de 12 meses
para os servicos de manutencdo do sistema, conforme item 4.8 deste documento.
Deverao ser observados, rigorosamente, o0s prazos parciais constantes do
Cronograma Fisico-financeiro integrante do Programa de Trabalho e Acgao
aprovado pela CONTRATANTE, elaborado com base nos detalhamentos deste
documento.

Na contagem dos prazos de cada atividade ou etapa, excluir-se-a o dia de inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento.

Os prazos referidos no item anterior somente se iniciardo e vencerdo em dia de
expediente na PBH, no horario das 8:00 h as 12:00 h e das 14:00 h as 18:00 h.
Desta forma, quando um dos dias corridos de inicio ou conclusao de qualquer fase
dos servigos coincidir com um dia em que ndo havera expediente na PBH, considerar-
se-3 o inicio e o vencimento dos prazos acima citados, como sendo no primeiro dia
util subseqliente ao inicialmente previsto.

A CONTRATADA devera propor um cronograma para execucao das atividades
requeridas neste certame, obedecendo aos prazos de execugao citados acima.

5.3.5. A linha de base de tempo, escopo e custo ndo podera ser alterada sem comunicacdo

5.3.6.

formal expedida a CONTRATANTE.

Eventuais alteracdes do cronograma, ainda que aprovadas pela CONTRATANTE e
registradas no plano de geréncia de mudanca no PSP, ndo constituirdo motivo para a
prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato. As modificagdes nos prazos parciais
nao poderdao acarretar mudancas no prazo final estabelecido e dependem da
concordancia da CONTRATANTE, inclusive para pagamentos.

5.3.7. O prazo para analise, pela CONTRATANTE, dos relatérios e documentos apresentados,

devera estar previsto no cronograma, e serd de 10 (dez) dias corridos contados a
partir do dia seguinte ao dia do recebimento desses documentos. A CONTRATADA
deverd considerar este fato de forma que os servicos ndo sofram solucdo de
continuidade.

5.3.8. A cada entrega/iteracdo, a CONTRATANTE terd um prazo de 10 (dez) dias para

5.3.9.

aprovacao da conclusdo das iteragdes/produtos correspondentes e emissdo do termo
de aceite, conforme previsto no PSP.

O encerramento dos servicos se dard apos a sua aprovacao e aceite final. A
CONTRATANTE tera um prazo de dez dias para a emissdao do termo de aceite final,
conforme previsto no PSP.
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5.4. Plano de Tempo para o desenvolvimento de softwares e sistemas

5.4.1. O prazo de 18 (dezoito) meses previsto para o desenvolvimento do projeto (excluido o
periodo de 12 meses para a manutencdao do sistema, citado no item 5.4.2), serd
subdivido nos seguintes sub-periodos principais, em conformidade ao cronograma
financeiro, detalhado no item 4.8 deste documento:

a) Periodo compreendido pelos 6 (seis) primeiros meses do contrato, destinado ao
repasse de tecnologias, metodologias, equipamentos, aplicativos, licengcas de
softwares e treinamentos dos agentes de campo e usuarios;

b) Periodo compreendido pelos 12 (doze) meses subsequentes, destinado a execucdo
do inventario propriamente dito, ou seja, a execucao das atividades de coleta em
campo, sistematizacdo e repasse dos dados do inventario da arborizacdo (censo
da arborizagcdo) e aos treinamentos regionalizados e as instalagbes dos
equipamentos previstos nas sedes ou locais de trabalho dos usuarios da
CONTRATANTE, conforme detalhamento contido no item 10 deste documento.

5.4.2. Os servicos de garantia, suporte técnico e manutencdo corretiva e adaptativa dos
sistemas instalados deverdo ocorrer durante periodo de 12 (doze) meses a iniciar a
partir da conclusdo do inventario propriamente dito e do aceite final do SIIA-BH ¢
demais sistemas instalados.

5.4.3. O Plano de Tempo relativo ao desenvolvimento dos softwares e sistemas detalhados no
Anexo I deste documento e contido no periodo de tempo citado no sub-item “a” do
item 5.4.1, deverd considerar a seguinte programacdo de entrega de pacotes de
trabalho:

Cronograma de marcos para o desenvolvimento dos softwares

Duragao

Fase Iteragao Pacote de trabalho de entrega
(semanas)

- Plano de Projeto

- Cronograma

- Plano de Configuragao

Concepgdo | lteragdo 1 - Planilha de Egtirpativa e Recurso 1
- Plano de Medicao

- Planilha de Medi¢ao

- Relatério de Revisdo

- Relatério de Acompanhamento

- Revisdo da Especificagdo de Requisitos e do Modelo de Casos de Uso
- Especificagdo Suplementar

- Especificagdo de Caso de Uso

- Aceite iteragédo 1

- Planejamento da iteragéo 3

- Relatério de Acompanhamento

Iteragéo 2

Elaboragao _
- Modelo Arquitetura

- Modelo de Desenho

lteragdo 3 | Modelo de Dados 3
- Aceite iteragéo 2

- Planejamento da iteragéo 4

- Relatério de Acompanhamento

Processo de Software da PBH - PSP Revisdo: 27/09/10 | Pagina: 26 de 131




Inventario das Arvores de Belo Horizonte SMMA
TERMO DE REFERENCIA PRODABEL

lteracdo 4

Plano de Teste

Plano de Implantag&o (ambiente de Homologag&o e Produg&o)
Plano de Treinamento

Script do banco de dados (ambientes de Homologagao e Produgao)
Aceite iteragdo 3 2
Planejamento da iteragdo 5
Planilha de Medi¢éo

Relatério de Reviséo

Relatério de Acompanhamento

Construgédo

Iteragéo 5

Preparacdo do ambiente de Homologag&o

Médulos de Cadastros, descarregamento e carregamento de dados,
geracgao e transmissdo de base de dados, tabelas auxiliares, software para
desktop, entre outros (verificar Anexo ).

Caso de teste

Teste Unitario dos Mobdulos de Cadastros, descarregamento e
carregamento de dados, geragao e transmissdo de base de dados, tabelas
auxiliares, software para desktop, entre outros (verificar Anexo ).
Evidencia de teste

Aceite iteragédo 4

Planejamento da iteragéo 6

Relatério de Acompanhamento

lteragdo 6

Médulos de Emissao de Relatorios e Administragdo do Sistema

Caso de teste

Teste Unitario dos Médulos de Emissdo de Relatérios e Administragdo do
Sistema

Evidencia de teste

Aceite iteragdo 5

Homologagao iteragéo 5

Preparagéo do ambiente de producéo

Planejamento da iteragéo 7

Relatério de Acompanhamento

Iteragéo 7

Carregamento na produgao da iteragdes 5 e 6
Material de treinamento

Treinamento Usuario

Aceite iteragédo 6

Homologagao iteragéo 6

Teste de Integrag&o Final

Evidencia de teste Integragéo Final 2
Aceite final

Homologagao Final
Planejamento da iteragdo 8
Planilha de Medigéo

Relatério de Revisao

Relatério de Acompanhamento

Transigéo

Iteragéo 8

Treinamento Sustentagdo

Treinamento Produgéo / Operagao (PRODABEL)

Configurag&o e Implementagéo do Ambiente de Produgéo

Operacionalizagao do Sistema

Manuais e Documentagdo (Manual do Usuério / Sistema Atualizado /
Instalagao / Operagéo)

Planilha de Medigéo

Entrada em Produgéo

Relatério de Reviséo

Relatério de Acompanhamento
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5.5. Cronograma fisico para o desenvolvimento dos softwares e sistemas
Fases Concepgao Elaboragao Construgao Transigao
S Iteragao Iteragao Iteragao Iteragao Iteragao Iteragao lteragdo | lteragéo
emanas 1 2 3 4 5 6 7 8
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5.6.

Programa de Trabalho e Acao

cores,

5.6.1. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, para aprovacdo pela CONTRATANTE
Programa de Trabalho e Agao, contendo todo o detalhamento das atividades a
serem executadas e dos produtos a serem entregues,
especificacoes deste documento.

5.6.2. A entrega do Programa de Trabalho e Agdao a3 CONTRATANTE, a ocorrer em até 15
(quinze) dias corridos a partir da assinatura do contrato, constituira em marco para o
recebimento da primeira parcela prevista no Cronograma Financeiro constante do
item 4.8 deste documento.

em conformidade as

5.6.3. A entrega citada no item 5.6.2 acima devera ocorrer em 03 (trés) vias impressas em
na forma de um caderno, formato A4, e encadernado com capa-dura,
acompanhado de seu respectivo arquivo digital, gravado em CD-ROM.
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5.6.4

5.6.5.

. A CONTRATADA devera dispor de um Gerente de Projetos, com qualificagdes

especificas conforme descrito no item 5.8 deste documento, para a elaboracdo e
gerenciamento do Programa de Trabalho e Agao.

Do Programa de Trabalho e Agao deverdao constar os seguintes tdpicos, dentre
outros ndo listados neste item mas mencionados neste documento:

a) Declaracdao de escopo / cronograma, em formato MS-Project-2007, segundo
metodologia de gerenciamento de projetos, contendo a descricdo de todas as
atividades, metodologias, datas fixadas de finalizacdo e de entrega de produtos,
prazos de conferéncias e aprovacdes, relacdo de profissionais envolvidos e
produtos a serem entregues, respeitando a duragdo maxima para o projeto de 18
(dezoito) meses, sendo 6 (seis) para o fornecimento e desenvolvimento de
softwares, repasse de tecnologias e equipamentos de hardware e conclusao do
treinamento global, e 12 (doze) para a execugdo do censo do inventario, ou seja,
para as atividades de coleta, sistematizacdo e repasse dos dados coletados, além
das instalagdes dos equipamentos nas sedes ou locais de trabalho de cada um dos
usuarios da CONTRATANTE e dos respectivos treinamentos regionalizados;

b) Previsdo para elaboracdo e apresentacdo de relatérios mensais, por parte da
CONTRATADA, contendo, no minimo, as relagdes das atividades previstas,
realizadas e pendentes e as respectivas equipes envolvidas;

c) Previsdao detalhada para o fornecimento dos recursos computacionais
(equipamentos e softwares), respeitando-se a configuragdo minima e demais
exigéncias descritas neste documento, a serem empregados no desenvolvimento
dos diversos itens que compdem o objeto deste trabalho;

d) Plano de treinamentos técnicos e funcionais, conforme especificacdes do item 6.5
deste documento, no qual deverdao estar definidos os locais, a infra-estrutura, a
carga horaria, as ementas, a metodologia de ensino, e os conteldos programaticos
e material didatico e de apoio (incluindo exercicios tedricos e praticos) a ser
impresso e em meio eletronico, em lingua portuguesa, a serem aprovados pela
CONTRATANTE;

e) Relacdao, quantificacdo e caracterizacdo da equipe de trabalho a ser utilizada
conforme item 5.8 - respeitando-se a qualificacdo minima e demais exigéncias
descritas neste documento - contendo os dados individuais de cada membro
(nome, formacdo, qualificacdo técnica exigida, formas de contratacdo e
treinamento, etc.);

f) Definicdo e descricdo dos desenvolvimentos dos seguintes processos, dentre outros
detalhados por este documento, respeitando-se as exigéncias por ele definidas:

= processo de desenvolvimento e estruturacdo do Sistema de Informacdo do
Inventario das Arvores de Belo Horizonte — SIIA-BH e seus respectivos modulos,
conforme Anexo I deste documento, explicitando forma de entrega dos
produtos a CONTRATANTE, em conformidade ao item 4.8 deste documento;

* processo de seguranga legal e fisica;

= processo de auditoria, com enquadramento dentro dos padrdoes de qualidade
definidos pela CONTRATANTE, estabelecendo que a CONTRATANTE serd a
responsavel pela geracdo das amostras poligonais, utilizando o Mddulo de
Auditoria, detalhado no Anexo I deste documento, e que irdo embasar a
auditoria dos dados enviados pela CONTRATADA (as amostras corresponderao a
um percentual de aproximadamente 5% da area objeto da coleta de dados
entregue pela CONTRATANTE a CONTRATADA, podendo estar configurada em
varias poligonais separadas);

» processo de coleta e envio dos dados ao banco de dados do SIIA-BH instalado
em servidor centralizador;

= processo de alimentacdo e atualizacao continuada e permanente dos dados, via
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Web, a partir dos 6rgaos envolvidos (CEMIG, SMMA e 6rgdos regionais da PBH);

= processo de manutencdo corretiva e adaptativa dos sistemas instalados,
conforme definicbes deste documento;

g) Definicdo dos marcos de entrega dos produtos contratados, em conformidade aos
cronogramas fisico e financeiro e plano de tempo constantes deste documento,
devendo ser discriminados:

= prazo(s) de entrega(s) e aceites dos hardwares, equipamentos e licencas de
softwares previstos, considerando-se prazo maximo de 4 (quatro) meses,
contados a partir da data de assinatura do contrato;

» prazos de entrega e aceite de todos os sistemas a serem desenvolvidos,
considerando-se prazo maximo de 6 (seis) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato;

» prazos de execucgdo dos seguintes treinamentos previstos:

-Treinamentos das equipes da CONTRATADA, conforme item 6.5.1 deste
documento;

-Treinamentos dos usuarios finais e mantenedores da CONTRATADA, conforme
itens 4.8 e 6.5.2 deste documento;

»= prazos de instalagdo dos equipamentos e softwares a serem fornecidos e postos
em funcionamento na SMMA, CEMIG e nos nove 6rgaos de administracdo
regional da PBH, de modo que estejam em pleno funcionamento e em sintonia
com o SIIA-BH quando dos inicios das coletas em cada uma das respectivas
regidoes, devendo os equipamentos relativos a SMMA e CEMIG serem
implantados no prazo maximo correspondente a implantacdo dos equipamentos
relativos ao primeiro drgao regional a receber estas implantagoes;

* prazos para inicio e fim da coleta de dados em campo e respectivas
transferéncias ao SIIA-BH, devendo o inicio se dar apds a entrega e aceite dos
sistemas a CONTRATANTE e considerando-se prazo maximo de 18 (dezoito)
meses para a finalizacdo desses servigcos, a contar da data de assinatura do
contrato, devendo ser apresentada planilha detalhada relativa ao
desenvolvimento e producdo desses trabalhos ao longo do periodo previsto, em
conformidade as orientagGes relativas a essa producdo constantes deste
documento;

* prazos para entrega final do SIIA-BH e aceites finais de todos os produtos
contratados, considerando-se prazo maximo de 18 (dezoito) meses, a contar da
data de assinatura do contrato;

* prazos para manutencdo e suporte técnico de equipamentos e softwares, em
gue conste a periodicidade das atualizacbes, tempo de resposta e atendimento
de usuarios, considerando-se prazo minimo de 12 (doze) meses, a contar da
data do aceite final do SIIA-BH e dos demais produtos entregues;

h) Fluxograma e relagao detalhada das atividades a serem desenvolvidas, em
conformidade a todas as especificagbes apresentadas neste documento e ao
fluxograma constante do Anexo IV do mesmo:

i) Proposta de contrato adicional de manutengao evolutiva dos sistemas instalados, a
partir da finalizacdo dos prazos de manutengao e suporte citados acima.

5.7. Condicoes e prazos de garantia

5.7.1. A CONTRATADA devera garantir todas as manutengdes preventivas e corretivas
necessarias relativas a erros ou falhas nos softwares e aplicativos (mddulos)
desenvolvidos e fornecidos ou em equipamentos computacionais e periféricos
fornecidos, sem O6nus para a CONTRATANTE, durante todo o periodo de execucdo dos
servicos, assim como durante periodo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir
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do aceite final, independentemente da vigéncia contratual, devendo garantir, durante
esses periodos, que todos os produtos entregues atendam, integralmente, as
especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

5.7.2. Durante o periodo de garantia do sistema, a CONTRATADA devera garantir a migragao
do sistema para a versao/release mais atualizada do(s) software(s) utilizado(s) tanto
no ambiente de desenvolvimento quanto no de producao.

5.7.3. A periodicidade e prioridade de atendimento relativo aos chamados de manutencgdo e
suporte técnico durante o periodo de garantia deverdo obedecer as seguintes
orientacgdes:

a) Atendimento a chamados de prioridade baixa: devera iniciar no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uuteis contados da data do chamado, devendo a CONTRATADA
elaborar e entregar a CONTRATANTE, a cada 5 (cinco) dias Uteis, a partir do
atendimento, minudente e circunstanciado relatério, no qual deverdo estar
noticiados todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a
solugdo definitiva ou alternativa para o eventual problema;

b) Atendimento a chamados de prioridade média: devera iniciar no prazo maximo de
2 (dois) dias Uuteis contados da data do chamado, devendo a CONTRATADA
elaborar e entregar a CONTRATANTE, a cada 2 (dois) dias Uteis, a partir do
atendimento, minudente e circunstanciado relatério, no qual deverdo estar
noticiados todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a
solugdo definitiva ou alternativa para o eventual problema;

c) Atendimento a chamados de prioridade alta: deverd iniciar no prazo maximo de 8
(oito) horas Uteis contadas da data e hora do chamado e dentro do horario,
devendo a CONTRATADA elaborar e entregar a CONTRATANTE, a cada 8 (oito)
horas contadas da data e hora do atendimento, minudente e circunstanciado
relatorio, no qual deverdo estar noticiados todos os eventos ocorridos e medidas
adotadas no periodo, até a solugdao definitiva ou alternativa para o eventual
problema;

d) Atendimento a chamados de incidente: deverd iniciar no prazo maximo de 2
(duas) horas contadas da data e hora do chamado e dentro do horario, devendo a
CONTRATADA elaborar e entregar a CONTRATANTE, a cada 6 (seis) horas
contadas da data e hora do atendimento, minudente e circunstanciado relatoério,
no qual deverdo estar noticiados todos os eventos ocorridos e medidas adotadas
no periodo, até a solugao definitiva ou alternativa para o eventual problema.

5.7.4 A CONTRATADA devera apresentar proposta complementar, para avaliagdo pela
CONTRATANTE, de contrato adicional de execucdo de servicos de manutengdes dos
softwares a fim de cobrir as eventuais necessidades de manutencgdes evolutivas e
adaptativas que poderdo ocorrer a partir do vencimento do prazo de garantia. A
proposta devera prever periodo de prestacao desses servigos de 12 (doze) meses de
duracdo, a partir do referido vencimento do prazo de garantia previsto e conter
especificagdo de indice de reajuste.

5.8. Equipe do projeto

5.8.1. A equipe necessaria para a execugdao dos servicos devera apresentar a seguinte
composigdo minima:

e 01 (um) Gerente de Projeto, com certificacdo e experiéncia comprovadas em
gerenciamento de projetos, definido pelo PMI (Project Management Institute), de
acordo com o Project Management Body Of Knowledge (PMBOK®), cabendo a ele
as interlocugdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e o gerenciamento das
entregas, conforme especificado no cronograma constante do Programa de
Trabalho e Agao aprovado pela CONTRATANTE;

e 01 (um) analista de sistemas, com graduacdo em Andlise de Sistemas, Sistemas
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de Informacado ou correlatos e experiéncia comprovada em:

- Sistemas de Informacdo Geografica — SIG, para desenvolvimento de aplicativos
em ambientes diversos (Desktop, WEB e Mobile-PDA);

- desenvolvimento de sistemas, utilizando o SGBD, compativel com Microsoft SQL
Server e Oracle.

e 01 (um) desenvolvedor de sistemas, com graduacdo em Analise de Sistemas,
Sistemas de Informacao ou correlatos e experiéncia comprovada em:

- Sistemas de Informacao Geografica — SIG, para desenvolvimento de aplicativos
em ambientes diversos (Desktop, WEB e Mobile-PDA);

- desenvolvimento de sistemas utilizando o SGBD compativel com Microsoft SQL
Server e Oracle.

e 01 (um) analista SIG, com certificagdo minima de pds-graduagdao em area afim de
geotecnologia ou geociéncias e experiéncia comprovada em implantagcdo e
desenvolvimento de projetos de Sistemas de Informacdo Geografica;

e 01 (um) consultor, especialista em sistematica vegetal, com graduacdo em
Biologia, Engenharia Agron6mica ou Engenharia Florestal, com o devido registro
profissional em conselho préprio;

e agentes de campo, em numero suficiente para o devido atendimento aos prazos
previstos por este documento, com graduacdo em Agronomia, Biologia ou
Engenharia Florestal, com o devido registro profissional em conselho proéprio, para
as fungdes de coleta de dados e auditoria.

e 01 (um) profissional para executar a instalacdo dos equipamentos adquiridos.

e Instrutores, em numero suficiente para a capacitacdo de técnicos e usuarios,
conforme especificagdes do item 6.5.

5.8.2. As comprovagoes das qualificagOes técnicas descritas no item 5.8.1 serdo feitas
mediante a apresentagdo, até a data definida para a entrega do Programa de
Trabalho e Agao, de cdpia(s) autenticada(s) de certificados, certidoes e registros
em conselhos profissionais e atestados de capacidade técnica fornecidos por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, para a(s) qual(is) esteja
prestando ou prestou servico(s) compativel(is) com o objeto licitado, sendo que,
para o caso de estar prestando o servico, bastard a apresentacdo do respectivo
contrato vigente.

5.8.3. Os profissionais ndo poderao ter impedimentos quaisquer junto a PBH e CEMIG.

5.8.4. A substituicdo de qualquer profissional constante da equipe, por decisdao da
CONTRATADA, devera atender aos requisitos dispostos neste instrumento e ser
submetida a previa avaliacdo por parte da CONTRATANTE. O profissional substituto
deverd, obrigatoriamente, possuir formagdo e experiéncia igual ou superior ao que
sera substituido.

5.8.5. Durante a execucdo do projeto, a CONTRATADA podera, caso haja levantamento de
novas informagdes e de comum acordo com a CONTRATANTE, revisar e atualizar a
composicdo de sua equipe.

6. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS PRODUTOS RELATIVOS A SOFTWARES E
SISTEMAS

6.1. Das condigcdes gerais

6.1.1. Para a aceitacao dos produtos relativos a softwares e sistemas contratados serdo
feitos testes de aceitacao a serem executados por equipe definida pela CONTRATANTE
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e acompanhamento de profissionais da CONTRATADA. Os testes de aceitacao sao
aqueles em que o usuario final experimenta, pela ultima vez, a solucdo antes da
mesma entrar em produgao.

6.1.2. A CONTRATADA devera propor um roteiro de execucao de testes para usuarios-chave
da CONTRATANTE, devendo considerar, pelo menos, 1 (um) usuario por 6rgao da
CONTRATANTE envolvido e um minimo de 20 (vinte) usuarios finais.

6.1.3. Cada roteiro de testes de aceitacdo deve conter casos de testes suficientes para cobrir
pelo menos 20 (vinte) operacdes diferentes possiveis na solucdo, sendo que os
usuarios escolhidos deverao executar apenas operacdes pertinentes as suas fungoes.

6.1.4. Aqueles pacotes que apresentarem erros em mais de 2% (dois por cento) das
funcionalidades entregues serdo rejeitados. Do mesmo modo, um erro de execugao de
qualquer natureza implica a rejeicdo da funcionalidade.

6.1.5. Somente os casos de erros de ortografia, layout de interface, layout de relatérios e
consultas ndo serdo considerados erro de operacdo, levando, entretanto, a emisséo do
respectivo aceite com ressalva, o que nao eximira a CONTRATADA a nova
apresentacao do pacote com as devidas corregoes.

6.1.6. A ndo reapresentacdo do pacote pela CONTRATADA, com as correcgdes citadas no item
6.1.5 acima, impedirda a CONTRATANTE de dar aceite nos pacotes posteriores.

6.1.7. Reserva-se a CONTRATANTE o direito de recusar, em parte, ou no todo, os servicos
executados pela CONTRATADA, desde que apresentados fora das condicOes prescritas,
cabendo a CONTRATADA, refazé-los, sem quaisquer Onus adicionais para a
CONTRATANTE, e/ou deduzir o valor correspondente, conforme seja o caso.

6.2. Dos requisitos funcionais dos produto relativos a softwares e sistemas

6.2.1. A entrega dos requisitos funcionais se dara por meio de aplicacdo de testes funcionais
a serem definidos em um plano de testes elaborado pela CONTRATADA com aprovagao
da CONTRATANTE. Este deve ser elaborado tendo como referéncia a especificacdo de
requisitos funcionais, especificacdo de casos de uso, e o modelo de analise e desenho
elaborado pela CONTRATADA.

6.2.2. A descrigdo dos requisitos funcionais de negocio esta presente no ANEXO I deste
documento.

6.3. Dos requisitos nao funcionais dos produtos relativos a softwares e sistemas

6.3.1. Requisitos ndo funcionais, ao contrario dos funcionais, ndo expressam nenhuma
funcao (transformacao) a ser implementada em um sistema de informacgdes. Eles
expressam condicdoes de comportamento e restricdes que devem prevalecer. Portanto,
ndo sera aceito o produto que ndo atenda a todos os requisitos ndo funcionais
classificados como essenciais/obrigatorios.

6.3.2. A descricao dos requisitos ndao funcionais de negocio esta presente no ANEXO I deste
documento.

6.4. Da documentacao exigida para os produtos relativos a softwares e sistemas

6.4.1. A CONTRATADA devera produzir e entregar, nos prazos estipulados, os documentos e
manuais definidos no item 5.4.3, respeitando as seguintes orientagdes:

a) As documentagoes relativas as customizagbes realizadas e as rotinas de produgao,
assim como a “Ajuda on-line”, deverdo ser apresentadas em portugués (Br);

b) Os manuais deverao ser disponibilizados em meio digital, em formatos DOC e PDF;

c) Toda a documentacdo devera ser disponibilizada em CD-ROM, nos padrées do UML,
conforme modelos disponibilizados pela CONTRATANTE, em formato PDF ou DOC
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(MS Word).

6.5.

Dos treinamentos

6.5.1. Treinamento das equipes da CONTRATADA:

a) O treinamento dos equipes da CONTRATADA que atuardo na execugdo dos servicos
devera seguir o estabelecido pelo Programa de Trabalho e Acdo aprovado pela
CONTRATANTE, o que incluird a validacdo do local, da infra-estrutura, do
cronograma, da carga horaria, da ementa, do material didatico e de apoio, dos
exercicios e da metodologia de ensino dos treinamentos previstos no ambito do
contrato.

b) O treinamento das equipes da CONTRATADA, tanto de agentes de campo quanto de
escritério (gestdo e auditoria), é de responsabilidade da prépria CONTRATADA, que
também deverd repassar as informagoes de alinhamento conceitual disponibilizadas
pela CONTRATANTE, conforme descrito no item “'f"” adiante.

c) As instalacGes fisicas, bem como os recursos computacionais para realizagdo do
treinamento serdo de responsabilidade da CONTRATADA, que devera garantir, para
o treinamento das equipes de agentes de campo, todos os equipamentos de
hardware e os softwares necessarios a realizagdo dos treinamentos.

d) Toda a transmissdo de informacGes e de conhecimento no @mbito do curso devera
ser em lingua portuguesa e de forma presencial. O ensino a distancia pode ser
admitido, desde que ndo incluido na carga horaria do curso.

e) O material didatico sera composto por cdpias impressa e em meio eletronico para
cada aluno.

f) Antes de iniciado o processo de treinamento, a CONTRATADA devera designar uma
equipe ou representante como responsavel por dirimir quaisquer duvidas junto a
CONTRATANTE no tocante a avaliacdo dos parametros listados nesse documento. A
este representante, a CONTRATANTE disponibilizara treinamento especifico, com o
intuito de realizar alinhamento conceitual nos seguintes aspectos:

- Conhecimentos basicos quanto as caracteristicas da rede elétrica existentes nos
logradouros publicos de Belo Horizonte;

- Conceitos especificos e de carater subjetivo relativos aos atributos previstos na
realizacdo do inventario (censo)das arvores.

g) A CONTRATADA devera disponibilizar 10 vagas nesse treinamento, a serem
preenchidas a critério da CONTRATANTE.

h) A CONTRATADA deverd providenciar a elaboracdo do manual “Procedimentos de
coleta de dados e manuseio em escritério para o inventario da arborizacdo urbana
de Belo Horizonte”, a ser fornecido aos participantes do treinamento, apos
aprovacdao do mesmo pela CONTRATANTE.

i) Durante o processo de treinamento, cada participante devera, obrigatoriamente,
fazer uso de um equipamento eletrénico portatil de coleta de dados (tablets), do
mesmo tipo a ser disponibilizado pela CONTRATADA para os trabalhos praticos de
coleta dos dados.

j) Fara parte do processo de treinamento o "Teste de validacdo do processo’,
previsto no item 10.3.6 deste documento, sendo que o processo de treinamento
somente sera considerado encerrado apds a aprovacao do referido do teste, para o
qual somente poderdo ser utilizados os dados coletados pelos proprios agentes de
campo da CONTRATADA, em processo de treinamento.

k) Durante o processo de coleta de dados, seja na etapa do “"Teste de validacao do
processo” (item 10.3.6) ou no servico de inventario propriamente dito (censo),
caso haja a necessidade de substituicao de algum agente de campo, o novo agente
deverad passar obrigatoriamente por processo de treinamento, de igual conteldo e

Processo de Software da PBH - PSP Revisdo: 27/09/10 | Pagina: 34 de 131




RA | Inventério das Arvores de Belo Horizonte SMMA
TERMO DE REFERENCIA PRODABEL

m)

sujeito a aprovacao da CONTRATANTE.

Considerando que, para a entrega dos resultados do “"Teste de validacao do
processo” (item 10.3.6), os dados serdo manipulados por pessoal de escritério,
esses também terdo que receber treinamento especifico.

O treinamento deverd ser aprovado pelos alunos através de avaliacdo individual,
com um minimo de 70% de aprovacao. No caso da avaliacdo do treinamento ndo
atingir o minimo de 70% de aprovacdo, a CONTRATADA devera repetir o
treinamento, sem 6nus para a CONTRATANTE.

n) Deverdo ser entregues certificados de conclusdao aos participantes do processo de

treinamento que o concluirem satisfatoriamente.

6.5.2. Treinamentos para os usuarios finais e mantenedores da CONTRATANTE:

a) Deverao ser ministrados, pela CONTRATADA, os seguintes treinamentos técnicos e

b) Os dois tipos de treinamentos citados no item “a

funcionais especificos para usuarios finais e futuros mantenedores do SIIA-BH:

- Treinamentos para usudrios finais do SIIA-BH: destinados a um minimo de 22
(vinte e dois) e um maximo de 40 (quarenta) funcionarios dos érgaos da PBH
(SMMA e SARMUSs) e CEMIG, envolvidos com a gestdo da arborizacao, visando a
adequada capacitacdo dos mesmos para a plena utilizacdo do SIIA-BH
diretamente de suas respectivas sedes ou locais de trabalho, seja para consultas
ou emissdo de relatérios, como para a alimentagdo continuada e permanente do
sistema com dados atualizados ou complementares (ocorréncias e
recomendacbes técnicas) em relacdo as informagdes ja coletadas;

- Treinamentos para mantenedores do SIIA-BH: destinados a um minimo de 4
(quatro) e um maximo de 10 (dez) funcionarios ou profissionais indicados pela
PBH e CEMIG, que atuardao como mantenedores dos SIIA-BH, visando a adequada
capacitacdo dos mesmos para sua atuacdo em demandas de manutengdo dos
softwares e sistemas instalados. Apds os treinamentos, os treinandos deverdo
possuir visdo global de funcionamento dos sistemas, bem como ter condicdes
para parametriza-los e customiza-los.

”

acima deverao seguir o
estabelecido pelo Programa de Trabalho e Agcao aprovado pela CONTRATANTE,
que incluira a validagcdo dos respectivos locais — sempre dentro dos limites de Belo
Horizonte -, infra-estruturas, cargas horarias, cronogramas, ementas, conteldos
programaticos, materiais didaticos e de apoio, exercicios tedricos e praticos e
metodologias de ensino.

c) As instalagbes fisicas, bem como os recursos computacionais (equipamentos de

hardware e softwares) necessarios para realizagdo dos treinamentos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser utilizados espacos da
CONTRATANTE, a critério e por conveniéncia desta.

d) Os treinamentos deverdao contemplar cada um dos softwares adquiridos, de acordo

com o cronograma de implantagdo, visando capacitar os referidos usuarios a operar
plenamente o SIIA-BH e seus modulos, com a utilizacdo de todos os recursos
existentes, em acordo com suas respectivas funcdes, e a utilizar as metodologias,
técnicas, ferramentas e softwares adicionais empregados na implementacdo do
mesmo.

e) Os treinamentos citados no item “a” deverdo ser ministrados através das seguintes

etapas:

- Treinamento global, consistindo de capacitacdo geral de todos os usuarios finais e
futuros mantenedores do SIIA-BH, a nivel tedrico e genérico, informando da
modelagem do sistema e suas funcionalidades, interfaces e casos de uso,
podendo ser realizado em uma Unica etapa. Esse treinamento devera ocorrer
guando da finalizagdo da implantacdo do SIIA-BH e anteriormente ao inicio dos
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servicos de inventario propriamente dito (censo) da arborizacdo.

- Treinamentos regionalizados, consistindo da capacitacdo dos usuarios para a
utilizacdo pratica do SIIA-BH, incluindo o uso de todos os tipos de aparelhos e
programas de aplicacdo (mddulos) previstos. Este treinamento sera realizado em,
no minimo, 9 (nove) etapas, destinadas, cada uma, aos usuarios especificos de
cada uma das 9 (nove) Secretarias de Administracdo Regional Municipal
(SARMUs), da Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SMMA) e CEMIG, com o
numero especifico de participantes relativos a atuacdo em cada regido. Estes
treinamentos deverdo ser coerentes, temporalmente e localmente, com cada uma
das regides a serem censeadas, devendo ser realizados, preferencialmente, nas
proprias sedes ou locais de atuacdo de cada uma das SARMUs e com os
respectivos equipamentos ja instalados. Os treinamentos dos usuarios da SMMA e
CEMIG deverdo ser previstos quando dos treinamentos dos funcionarios da
primeira  SARMU a receber esses atendimentos, em local(is) a ser(em)
estabelecido(s) pela CONTRATANTE.

- Treinamento dos mantenedores do SIIA-BH, consistindo da capacitagao final dos
futuros mantenedores dos SIIA-BH, conforme citado no sub-item “a” acima,
devendo ocorrer, em local a ser definido pela CONTRATANTE, anteriormente a
finalizacdo do prazo de garantia e manutencdo do SIIA-BH, a cargo da
CONTRATADA, previsto pelo contrato e anteriormente ao pagamento da ultima
parcela relativa aos servicos de manutencdo dos sistemas, conforme item 4.8
deste documento.

f) Todo a transmissdo de informacdes e de conhecimento no ambito de cada um dos

9)

cursos devera ser em lingua portuguesa e de forma presencial. O ensino a distancia
pode ser admitido, desde que ndo incluido na carga horaria dos mesmos.

O material didatico serd composto por copias impressa e em meio eletronico para
cada aluno.

h) Antes de iniciado o processo dos treinamentos, a CONTRATADA deverd designar

3)

k)

uma equipe ou representante como responsavel por dirimir quaisquer dividas junto
a CONTRATANTE no tocante a avaliagdo dos parametros listados nesse documento.
A este representante, a CONTRATANTE disponibilizara treinamento especifico, com o
intuito de realizar alinhamento conceitual nos seguintes aspectos:

- Conhecimentos basicos quanto as caracteristicas da rede elétrica existentes nos
logradouros publicos de Belo Horizonte;

- Conceitos especificos e de carater subjetivo relativos aos atributos previstos na
realizacdo do inventario das arvores (censo da arborizagado).

A CONTRATADA deverd providenciar a elaboragdo do manual “Procedimentos de
coleta de dados e manuseio em escritério para o inventario da arborizacdo urbana
de Belo Horizonte” a ser fornecido aos participantes dos treinamentos, apds
aprovacdao do mesmo pela CONTRATANTE.

Durante os processos de treinamentos destinados aos usuarios finais do SIIA-BH,
descritos nos sub-itens “a” e “e” acima, cada participante dever3,
obrigatoriamente, fazer uso de um equipamento eletrénico portatil de coleta de
dados (tablets), do mesmo tipo a ser disponibilizado pela CONTRATADA para os
trabalhos praticos de coleta dos dados.

O treinamento devera ser aprovado pelos alunos através de avaliagdo individual,
com um minimo de 70% de aprovagdo. No caso da avaliagdo do treinamento nédo
atingir o minimo de 70% de aprovacdao, a CONTRATADA deverd repetir o
treinamento, sem O6nus para a CONTRATANTE.

Deverao ser entregues certificados de conclusdo aos participantes do processo de
treinamento que o concluirem satisfatoriamente.
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7. Monitoramento e controle

7.1. A prestacdo dos servicos sera acompanhada e monitorada pela Comissdo de
Acompanhamento do Contrato definida pela CONTRATANTE, representada, sempre que
necessario, pelo seu Gerente, com a atribuicdo de fiscalizar o pleno cumprimento dos
servigos contratados.

7.2. A CONTRATANTE, através de sua Comissdao de Acompanhamento do Contrato,
executara servigos de auditoria, verificacdo e monitoramento da prestacao dos servicos,
devendo a CONTRATADA disponibilizar, a mesma, acesso as suas dependéncias,
equipamentos e a toda documentacdo e base de dados vinculados ao servigo objeto
deste certame.

7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura dimensionada para permitir a
acessibilidade dos dados pelos colaboradores do projeto, de maneira que os agentes de
campo, a CONTRATANTE e demais equipes relacionadas consigam acessar os dados
durante, pelo menos, 5 vezes por semana, em dias Uteis, ao longo do horario
comercial, sem interrupgdes de rede ou energia, devendo, para isso, ser priorizados os
seguintes itens: no-breaks, links, roteadores, firewall, autenticadores, nivel de controle
de acesso, implantacao de registros (/og) de todas as operacdoes e de prestacdao de
informagdes administrativas.

7.4. Incumbe ao Gerente da Comissdao de Acompanhamento do Contrato definida pela
CONTRATANTE:

a) Acompanhar e monitorar a execugdao do objeto contratado quanto ao cumprimento
dos prazos baseado no cronograma apresentado, conforme template GP-Template-
Cronograma-PSP, promovendo os devidos registros no documento GP-Template-
RelatorioAcompanhamento.doc;

b) Apurar os indicadores de nivel de servigo, conforme item 8 deste documento,
registrar desvios no GP-Template-RelatorioAcompanhamento.doc, notificar a
CONTRATADA sobre o descumprimento dos indices de nivel de servigo acordado,
solicitando os esclarecimentos necessarios ou determinando as medidas a serem
tomadas e juntando cépia do documento aos autos do processo administrativo;

c) Avaliar e monitorar a execucdo do objeto contratado quanto ao cumprimento dos
padroes de qualidade dos produtos conforme critérios de aceitacdo definidos neste
documento e promover os devidos registros no documento GP-Template-
RelatorioAcompanhamento.doc;

d) Aprovar planos de teste, aprovar resultado dos testes, aceitar os produtos entregues,
promover os devidos registros de acompanhamento no documento GP-Template-
RelatorioAcompanhamento.doc e emitir Termo de aceite GP-TermoAceite;

e) Aprovar planos de implantacao, avaliar, monitorar e aprovar a implantacdo dos
produtos e servicos do objeto contratado quanto ao cumprimento do plano de
implantagdo, conforme aprovado e registrado no documento PSP-Template-
PlanoImplantacao.doc e registrar ocorréncias no GP-Template-
RelatorioAcompanhamento.doc;

f) Atestar os documentos de cobranca emitidos pela CONTRATADA, quando realizado o
aceite formal da entrega, e encaminha-los para pagamento;

g) Relatar qualquer irregularidade, omissdo ou deficiéncia material ou técnica
constatada na prestacdo dos servigos, através de notificacgdo a CONTRATADA,
solicitando os esclarecimentos necessarios ou determinando as medidas a serem
tomadas, juntando copia do documento aos autos do processo administrativo e
promover 0s devidos registros no documento GP-Template-
RelatorioAcompanhamento.doc;

h) Propor ao setor competente da CONTRATANTE a aplicagdo de penalidades
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

regulamentares e contratuais.

A fiscalizacao sera exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da
CONTRATANTE, de seus agente ou prepostos.

Ao Gerente da Comissdo de Acompanhamento do Contrato reserva-se o direito de
rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados, devendo a CONTRATADA refazé-
los se for o caso, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

A CONTRATADA e a CONTRATANTE manterao, durante o desenvolvimento dos
trabalhos, a necessaria comunicacao, para facilitar o acompanhamento e a execucao do
contrato. A CONTRATANTE convocara, para esse fim, por sua iniciativa ou da
CONTRATADA, gquantas reunidoes considerar convenientes, incluindo entre elas, reunides
pré-estabelecidas de supervisdo e acompanhamento, de periodicidade minima semanal,
que deverao ocorrer na sede da CONTRATANTE. As comunicagdes informais e/ou
verbais deverdo ser formalizadas através de mensagem eletronica (e-mail).

As reunides citadas no item 7.7. acima deverao ser registradas em atas formalizadas e
deverdao ser destinadas a discutir problemas surgidos no desenvolvimento dos
trabalhos, sendo que:

a) A CONTRATADA fard exposicoes complementares e especificas sobre o
desenvolvimento dos servigos relativos aos temas previstos, inclusive acerca de suas
propostas sobre alternativas envolvidas no prosseguimento dos trabalhos, bem como
sobre os seus requerimentos de orientagoes;

b) A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA as orientagdes necessarias ao
desenvolvimento dos servigos referentes as matérias contidas na agenda da reunido,
preferivelmente no decurso desta ou no prazo estabelecido pela mesma;

c) As reunides necessarias deverdo estar previstas no cronograma a ser apresentado e
realizadas apds a entrega dos relatorios pela CONTRATADA e do prazo de analise dos
mesmos pela CONTRATANTE;

d) Os custos para a realizacao destas reunides deverdo estar previstos no valor total do
contrato.

O prazo para analise, pela CONTRATANTE, dos relatérios e documentos apresentados,
devera estar previsto no cronograma. Sera de 10 (dez) dias corridos contados do dia
seguinte do recebimento desses documentos, devendo a CONTRATADA considerar esse
fato de forma que os servigcos ndo sofram solucdo de continuidade.

7.10. Os relatorios e documentos ndo aprovados serdo devolvidos para as corregdes e

7.11.

complementacdes necessarias, de acordo com as analises a serem encaminhadas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

Somente apds a aprovacdo dos documentos pela CONTRATANTE serdo liberadas para
pagamento as parcelas das faturas pertinentes, compativeis com o encerramento das
atividades e ao planejamento no cronograma fisico-financeiro.

7.12. A CONTRATADA é obrigada a manter um Gerente de Projeto, responsavel pela chefia

dos trabalhos, com capacidade para responder pelas partes técnicas e administrativa do
contrato, bem como para assumir a representacdo da CONTRATADA, perante a
CONTRATANTE, em assunto relativo a execucao dos servigos. O Gerente de Projeto da
CONTRATADA deverd desempenhar as funcgles aludidas até o encerramento do
contrato. Essas funcgGes incluem as atividades abaixo, além das obrigagdes inerentes ao
cargo, de acordo com as melhores praticas de mercado:

a) Atuar em todas as fases do projeto e/ou tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e
promovendo acdes que assegurem o cumprimento dos resultados contratados.
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b) Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

c) Orientar e/ou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a
melhor utilizagdo dos recursos de software e hardware disponiveis;

d) Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas e em
execucao;

e) Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdoes e normas utilizadas e
definidas pela CONTRATANTE;

f) Repassar o conhecimento necessario para a execucdo das tarefas previamente
negociadas aos técnicos por ela alocados, que venham a desempenha-las;

g) Garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servicos, em meio magnético, que
possam ser lidos na plataforma usada pela CONTRATANTE;

h) Resolver conflitos, em conjunto com a Comissao de Acompanhamento do Contrato
definida pela CONTRATANTE.

8. Niveis de servigos relativos ao desenvolvimento de softwares e sistemas

8.1.

Indicador de Cumprimento de Prazo de Iteragcao (ICPI)

8.1.1. Este indicador tem como objetivo definir critérios minimos a serem atendidos pela

CONTRATADA no que se refere ao cumprimento de prazos de iteragdes previstas no
item 5.4 deste documento.

8.1.2. Na conclusdo de cada iteragdo, o indicador sera aferido pela CONTRATANTE, sendo

gue a CONTRATADA serda considerada inadimplente caso ocorra atraso.

8.1.3.No caso de inadimpléncia, a CONTRATADA serd advertida pela CONTRATANTE,

conforme previsto no item 4.9 deste documento.

8.1.4. 0 ICPI sera calculado de acordo com a seguinte formula:

Onde:
Dias de Atraso da Iteragio = quantidade de dias de atraso na conclusao da iteracao;

Data Real da Conclusdo da lteragdo = data na qual a CONTRATANTE assina o termo de
aceite parcial relativo a iteracdo;

Data Prevista da Concluséo da lteragdo = data prevista para conclusao da iteracao prevista
no Plano de Projeto ou em algum Formulario de Requisicdo de Mudanca;

Dias de Avaliagdo da Iteragdo = quantidade de dias ocorrida entre a entrega formal dos
produtos previstos no plano de iteracdo a CONTRATANTE e a data real da
conclusao da iteracgao.

8.1.5. 0 atraso ocorrera quando a quantidade de dias de atraso da iteragdo for superior a

Z€ero.

8.2.

Indicador de Cumprimento de Prazo Total (ICPT)

8.2.1. Este indicador tem como objetivo definir critérios minimos a serem atendidos pela

CONTRATADA no que se refere ao cumprimento do prazo final de conclusao do
projeto.

8.2.2. Na conclusdo do projeto, o indicador sera aferido pela CONTRATANTE, sendo que a

CONTRATADA sera considerada inadimplente caso ocorra atraso.

8.2.3.No caso de inadimpléncia, a CONTRATADA serd advertida pela CONTRATANTE,
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conforme previsto no item 4.9 deste documento.

8.2.4. O ICPT serd calculado de acordo com a seguinte férmula:

Onde:
Dias de Atraso do Projeto = quantidade de dias de atraso na conclusao do projeto;

Data Real da Conclusdo do Projeto = data na qual a CONTRATANTE assina o termo de
aceite final do projeto;

Data Prevista da Conclusio do Projeto = data prevista para a conclusdo do projeto
prevista no Plano de Projeto ou em algum Formulario de Requisicdo de
Mudanga;

Dias de Avaliagdo do Projeto = quantidade de dias ocorrida entre a data de entrega do
projeto e a data real da conclusdo do projeto.

8.2.5. 0 atraso ocorrerda quando a quantidade de dias de atraso do projeto for superior a
zero.

8.3. Indicador de Conformidade da Documentacao Entregue (ICDE)

8.3.1. Este indicador tem como objetivo definir critérios minimos a serem atendidos pela
CONTRATADA no que se refere a qualidade dos documentos entregues durante a
execucgao do projeto.

8.3.2. A quantidade de problemas de qualidade aceitavel é definida proporcionalmente ao
numero de paginas de documentos entregues pela CONTRATADA. Apenas serao
considerados documentos previstos nos servigos descritos no item 5.1 deste
documento.

8.3.3. 0 indicador é aferido a cada entrega formal de documentos previstos nos itens de
produtos associados ao item 5.1 deste documento.

8.3.4. A CONTRATADA sera considerada inadimplente caso o indicador extrapole o limite
toleravel.

8.3.5.Cada problema encontrado pela CONTRATANTE nos documentos recebidos serd
formalizado a CONTRATADA através do envio de e-mail pela Comissdao de
Acompanhamento do Contrato definida pela CONTRATANTE.

8.3.6. Cada problema encontrado sera contabilizado em um contador global do projeto que
somara os problemas encontrados durante todo o projeto.

8.3.7. 0 ICDE sera calculado da seguinte forma:

Onde:

Total de Problemas Registrados pela CONTRATANTE = somatdrio de todos os problemas
encontrados pela CONTRATANTE em documentos entregues até aquele
momento do projeto;

Total de Paginas de documentos entregues = somatorio das paginas de todos os
documentos entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.3.8. O limite toleravel para o ICDE é de 0,1 (um décimo).
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8.4. Indicador de Defeitos no Software (IDS)

8.4.1. Este indicador tem como objetivo definir critérios minimos a serem atendidos pela
CONTRATADA no que se refere a qualidade dos softwares entregues durante a
execugao do projeto.

8.4.2. A gquantidade de defeitos aceitaveis é definida proporcionalmente a quantidade de
requisitos atendidos pelas entregas da CONTRATADA.

8.4.3. O indicador ¢é aferido ao fim de cada iteracgéo.

8.4.4. A CONTRATADA serd considerada inadimplente caso o indicador extrapole o limite
toleravel.

8.4.5.Cada problema encontrado pela CONTRATANTE nos softwares recebidos sera
formalizado a CONTRATADA através do envio de e-mail pela Comissdao de
Acompanhamento do Contrato definida pela CONTRATANTE.

8.4.6. 0 IDS sera calculado da seguinte forma:

Onde:

Total de defeitos registrados pela CONTRATANTE: somatorio de todos os defeitos
encontrados pela CONTRATANTE nos softwares entregues até aquele
momento do projeto;

Total de requisitos entregues: somatdrio de todos os requisitos funcionais atendidos
pelos softwares, contidos e aprovados na lista de requisitos, entregues
pela CONTRATADA a CONTRATANTE até aquele momento do projeto.

8.4.7. O limite toleravel para o IDS é de 0,35.

8.5. Indicador de Cumprimento de Prazo Manutencao (ICPM)

8.5.1. Este indicador tem como objetivo definir critérios minimos a serem atendidos pela
CONTRATADA no que se refere ao cumprimento de prazos de atendimento a defeitos
previstos no item 5.7.3 deste documento.

8.5.2. Ap6s a entrada em producdo do software, inicio da garantia e suporte, o indicador
sera aferido pela CONTRATANTE, a cada més, sendo que a CONTRATADA sera
considerada inadimplente caso ndo cumpra o prazo médio de atendimento estipulado
no no item 5.7.3 deste documento.

8.5.3.No caso de inadimpléncia, a CONTRATADA serd advertida pela CONTRATANTE,
conforme previsto no item 4.9 deste documento.

8.5.4. O indicador sera calculado de acordo com a seguinte férmula:

Onde:

Soma do tempo de atendimento por prioridade: somatorio do tempo utilizado para execucdo
e finalizagcdao de todos os atendimentos, abertos e fechados pela
CONTRATADA para cada tipo de prioridade no més de referéncia.

N° atendimento por prioridades de atendimento no més: quantidade de atendimentos
efetuadas no més de referéncia por tipo de atendimento, ou seja,

Processo de Software da PBH - PSP Revisdo: 27/09/10 | Pagina: 41 de 131




PREFEITURA | Inventario das Arvores de Belo Horizonte SMMA
W BELU HORIZONTE TERMO DE REFERENCIA PRODABEL

'y -

somente aqueles que foram computadas suas duragoes.
8.5.5. 0 ICPM ndo pode ser maior que o tempo definido para cada tipo de atendimento.

8.6. Indicador de Atendimento Realizado (IAR)

8.6.1. Este indicador tem como objetivo definir critérios minimos a serem atendidos pela
CONTRATADA no que se refere aos atendimentos abertos e ndo encerrados no més
com estouro de prazo.

8.6.2. A cada més serao apurados quantos chamados de manutencdao foram abertos e
guantos ndo foram resolvidos pela CONTRATADA. O indicador sera aferido
mensalmente pela CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA sera considerada
inadimplente caso o indice IAR seja maior que 0,2.

8.6.3.No caso de inadimpléncia, a CONTRATADA serd advertida pela CONTRATANTE,
conforme previsto no item 4.9 deste documento.

8.6.4. O indicador sera calculado de acordo com a férmula a seguir:

Onde:

Chamados nio resolvidos = sdo os chamados abertos e que ndo tiveram conclusdo, ou
seja, nao foram fechados, pela CONTRATANTE, na ferramenta de
acompanhamento.

Chamados abertos no més = numero total de chamados abertos no més.

8.6.5. O IAR nao pode ser superior a 0,2.

9. Normas e modelos relativos ao desenvolvimento de softwares e sistemas

9.1. Os servicos a serem contratados possuem natureza técnica e deverdo ser prestados de
forma continuada, segundo metodologia e cronogramas de atendimento a serem
apresentados junto a proposta técnica da empresa licitante aderente ao Processo de
Software da PBH - PSP e em conformidade as demais orientacbes constantes deste
documento.

9.2. As decisGes quanto as parametrizacbes e customizagdes da solugdo apresentada pela
CONTRATADA serdo precedidas da modelagem e redesenho dos processos pertinentes,
0s quais, necessariamente, se fardo mediante o emprego de metodologia e ferramentas
compativeis.

9.3. A metodologia apresentada e os documentos entregues deverdo estar em conformidade
com o Processo de Software da PBH - PSP.

9.4. A Metodologia deverad compreender, também, as seguintes fases:
a)Concepgao;
b) Elaboragao;
c)Construcao;
d) Transicao;
e)Planejamento da Implantagao;
f) Entrada em operacgdo e testes integrados em ambiente definitivo de producgao;
g) Acompanhamento apds entrada em operacao.
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10. CondigOes para a realizagao das atividades relativas ao censo da arborizacao

10.1.

Condigoes gerais

10.1.1. Deverao ser consideradas as condicdes dispostas no Anexo I deste documento, além

das orientagdes constantes desta secao.

10.1.2. Podera ser adotado método de georrefenciamento das arvores diferenciado em

relacdo ao estabelecido neste documento, desde que com a anuéncia da
CONTRATANTE e garantidos os padrdes minimos estabelecidos no Anexo I e no item
10.3 deste documento e os procedimentos previstos de atualizagdes futuras a serem
realizadas pelos usuarios finais da CONTRATANTE (usuarios dos érgaos envolvidos da
PBH e CEMIG), dos quais consta o método de georreferenciamento indicado;

10.1.3. As coletas de dados serdao realizadas regionalmente, conforme cronograma de

prioridades constante do item 10.3.5 deste documento, podendo a CONTRATANTE
modifica-lo, conforme suas conveniéncias, o que devera ser comunicado a
CONTRATADA com, pelo menos, 30 (trinta) dias, de antecedéncia em relagao ao inicio
dos servicos na regiao;

10.1.4. De cada etapa regional dos servicos de coleta dos dados fardo parte as devidas

instalagdes dos equipamentos e softwares previstos para a mesma, conforme Anexo
II deste documento, assim como a realizagdo do respectivo treinamento
regionalizado, conforme definido no item 6.5.1 deste documento, atividades essas
que deverdo, obrigatoriamente, preceder os inicios dos servicos de coleta de dados;

10.1.5. Concomitantemente as instalacGes dos equipamentos relativos a primeira regional a

receber os servicos de coleta de dados, deverdo ser efetuadas as instalagdes relativas
aos equipamentos previstos para a SMMA e a CEMIG, assim como deverdo ser
realizados os treinamentos referentes aos respectivos usuarios finais desses 6rgaos.

10.2.

Procedimentos para as coletas de dados em campo

10.2.1. Para a execucdo dos trabalhos de coleta de dados em campo, a CONTRATADA devera

seguir o seguinte roteiro de procedimentos:
a) Estabelecimento da regidao a ser percorrida por cada agente de campo;

b) Carregamento, no equipamento eletrénico portatil de coleta de dados (tablets)
relativo a cada agente de campo, de todas as bases referentes a regido que sera
percorrida por este;

c) O agente de campo devera iniciar o equipamento de coleta de dados com seu
proprio /ogin e senha que permitira a utilizacdo do aparelho, a insergdo e edigao
de dados e a inclusdo de seu nome, como atributo obrigatério e automatico do
campo “responsavel” de cada registro de arvore;

d) O agente de campo devera percorrer todos o logradouros da regido pré-definida e
devera identificar e registrar todas as arvores objeto do inventario. Todos os
logradouros deverao ser percorridos, independentemente de se presumir que nele
ndo existam arvores;

e) O ponto referente a cada arvore devera ser plotado (inserido) em camada
propria, de acordo com a precisdo exigida no Anexo I deste documento
utilizando-se de quaisquer dos elementos urbanos mapeados e disponiveis no
equipamento de coleta de dados, tais como edificagdes, meio-fio e testada de
lotes, bem como, qualquer recurso do sistema GIS, como zoom e movimentacao
de tela. O ponto ja plotado (inserido) podera ser movido, em niveis de zoom
diferentes, até chegar-se a localizagdo espacial da arvore;

f) Apds a plotagem (insercdo) de uma nova arvore, todos os atributos referentes a
ela, incluindo as fotografias, deverdo ser registrados nos campos proprios;

g) As informagdes contidas em cada equipamento de coleta de dados deverao ser
descarregadas conforme periodicidade definida pela CONTRATADA, respeitadas as
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orientacdes contidas neste documento.

10.2.2. Qualquer dos atributos podera ser editado posteriormente, sobretudo o relativo a
espécie da arvore, que podera ser definida somente apds uma investigagdo
bibliografica ou com o consultor contratado para este fim.

10.2.3. O trabalho executado por um ou todos os agentes de campo devera compor um lote
Unico a ser entregue, semanalmente, a CONTRATANTE.

10.2.4. Cada um dos lotes entreqgues a CONTRATANTE devera estar integralmente
inventariado, sob pena ser rejeitado por auséncia de arvores, que pode ser de, no
maximo, 1% do total da amostra.

10.3. Padroes de qualidade

10.3.1. Especificacbes gerais:

a) Deverdao ser consideradas as orientagdes constantes do Anexo I deste
documento, que detalha procedimentos e atributos a serem utilizados nos
servigos de cadastro (censo) das arvores objeto deste projeto;

b) Serao previamente fornecidas pela CONTRATANTE as bases geograficas digitais a
serem utilizadas para a identificacdo de logradouros e a demarcagdo das arvores
de forma georreferenciada, as quais serdo fornecidas nos formatos shapefille e
tabela Oracle;

b) Devera ser criada, pela CONTRATADA, metodologia para identificacdo (codificagao)
das arvores, respeitando-se os logradouros, passeios, testada de lote, canteiros
centrais e interiores de pracas, e em conformidade as orientacdes constantes do
Anexo I deste documento;

c) A CONTRATADA devera criar metodologia para a organizacdo e transferéncia dos
dados entre o servidor de dados e os equipamentos eletronicos portateis de coleta
de dados (tablets), apos a devida apuracdo da tecnologia a ser utilizada na
comunicagao;

d) As entregas dos dados pela CONTRATADA, tanto para as auditorias previstas como
para os aceites finais, serdo realizadas semanalmente, respeitando-se o
cronograma previsto pelo Programa de Trabalho e Agdao aprovado pela
CONTRATANTE e as estimativas quali-quantitativas constantes deste documento.
O formato de entrega serd uma camada em shapefile das arvores, contendo
exclusivamente os dados colhidos na semana em curso, os quais somente serao
considerados recebidos apos a respectiva conferéncia por amostragem. As
entregas se dardo, ainda, através de CD/DVD, em duas unidades (original e
copia), numeradas sequencialmente e datadas;

e) A CONTRATANTE providenciard, semanalmente, a checagem dos dados
apresentados, por meio de amostragem configuravel, correspondente ao minimo
de 10% (dez por cento) da area do lote trabalhado, definida na forma que julgar
necessaria quanto aos locais e extensoes;

f) No caso de algum dos dados analisados na checagem apresentar erro superior aos
limites estabelecidos no Anexo I deste documento, todo o lote da semana sera
rejeitado pela CONTRATANTE, que formalizard a CONTRATADA a reprovacgao do
mesmo e apresentara a listagem dos problemas encontrados;

g) Os lotes rejeitados deverao ser reapresentados pela CONTRATADA na semana
seguinte ao recebimento da formalizagdo citada, com as devidas corregdes dos
problemas apontados, para nova checagem por parte da CONTRATANTE, que fard
amostragem distinta da primeira;

h) Diante da rejeicdo do lote, sugere-se a interrupcao da coleta, até que o lote
rejeitado seja aprovado, evitando-se assim que os erros encontrados sejam
replicados nas coletas subseqlientes ao lote rejeitado;

i) Os lotes rejeitados serdo reapresentados em CD/DVD, em duas unidades (original
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e cépia), na mesma numeracao do lote que o originou e indicando uma
reapresentacdao numerada sequencialmente e datada;

j) Deverdo ser informadas quais serao as formas de comunicacdao entre os agentes
de campo e as respectivas estruturas de supervisao;

) Todos os produtos esperados deverdo ser entregues em duas copias, de igual
conteldo e valor, a CONTRATANTE.
10.3.2. Caracterizacdo das arvores a serem inventariadas (as condicdes abaixo deverao ser
consideradas simultaneamente):

a) Individuos arboreos localizados nos logradouros publicos (ruas, avenidas e
pracas) do Municipio de Belo Horizonte e nos imodveis particulares ou publicos,
lindeiros aos mesmos, em até 5 metros de seus respectivos limites frontais, com
excecdo daqueles localizados em logradouros publicos de vilas, aglomerados,
parques e outras unidades de conservagao;

b) Arvores e mudas com altura total (incluindo copa) maior do que 1,80 m e
diametro de caule maior do que 2 cm (medido a 15 cm de altura em relagcdo ao
solo).

10.3.3. Margens de erro maximas admissiveis para a localizacdo geogréafica:

a) Arvores em calgadas: 50 cm no sentido longitudinal e 10 c¢cm no sentido
transversal, do ponto real de localizacdo, ambas as medidas em relagdo ao eixo da
rua;

b) Arvores no interior de pragas: 2 m do ponto real de localizagdo;
c) Arvores em &rea internas a imdveis: 3 m do ponto real de localizacdo;

d) Arvores em canteiros centrais: 2 m no sentido longitudinal e 10 cm no sentido
transversal;

e) Auséncia do registro de arvores: a ndo demarcacdo de 1% do total de arvores da
amostra analisada.
10.3.4. Margens de erro maximas admissiveis para atributos:

a) Identificacdo indevida (ou ndo identificacdo) das espécies de arvores: 1% a ser
calculado em termos quantitativos sobre a amostra analisada;

b) Cada atributo de caracterizacdo da arvore: 3% a ser calculado em termos
quantitativos sobre a amostra analisada;
10.3.5. Estimativas quantitativas para as coletas:

a) Sado as seguintes as estimativas de quantitativos de &rvores a serem
inventariadas:

. Quantidade Estimada de ‘Quantidade Estimada de Totais
Ordem Regiao Arvores nos Logradouros | Arvores Privadas (Internas Parciais
(83%) 17%)
13, Leste 19.947 4.086 24.033
23, Centro Sul 46.123 9.447 55.570
3a, Pampulha 39.794 8.151 47.945
4a, Barreiro 21.216 4.346 25.562
5a, Oeste 25.836 5.292 31.128
6a. Nordeste 30.032 6.151 36.183
78. Noroeste 29.525 6.047 35.572
8a, Norte 18.552 3.800 22.352
93, | Venda Nova 17.814 3.649 21.463
Total 248.839 50.969 299.808
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b) Os dados apresentados acima foram calculados com base em alguns dados
regionais ja conhecidos pela PBH e em resultados de levantamentos de amostras
aleatodrias de areas e logradouros publicos da cidade, devendo ser considerados,
apenas, para a definicao do planejamento global dos servigos e para a definigao
do preco unitario do inventario das arvores (valor por arvore), conforme sub-
item “d” do item 4.8.4 deste documento, para o qual foi estipulada a utilizagao
do quantitativo total de 300.000 arvores;

b) A CONTRATANTE poderd, no decorrer dos trabalhos, apresentar ajustamentos aos
quantitativos acima citados, com base nos resultados obtidos, visando possibilitar
melhores planejamentos das etapas futuras das coletas de dados, o que,
entretanto, ndo interferira no valor unitario acima citado;

c) A ordem de execucdo dos servicos de coleta dos dados devera, a principio, seguir
0 quadro supracitado, em funcdo de prioridades estabelecidas pela
CONTRATANTE, ressalvadas as condicdes citadas no item 10.1.3 deste
documento;

d) As equipes de campo deverdo atuar em trechos contiguos, de tal forma que cada
coleta constitua uma Unica area bem definida e inteiramente coberta pelos
agentes.

10.3.6. Teste de validacao do processo:

a) Anteriormente ao inicio efetivo da realizagdo dos servicos de coleta dos dados, a
CONTRATADA, em conjunto com todos os agentes de campo, devera fazer um
teste de validacdo do processo, através de amostra significativa de dados,
respeitando todos os padrdes de qualidade e o formato de entrega. Esse
procedimento serda submetido a aprovacdo da CONTRATANTE, com o intuito de
servir como base para as coletas subseqlientes;

b) Os dados entregues nesta etapa ndo serdao considerados como entrega definitiva,
sendo seu objetivo apenas o de possibilitar a verificagdo da eficiéncia do modelo
proposto.

10.3.7. Ritmo de desenvolvimento da producao dos servigos de coleta dos dados:

a) O ritmo de desenvolvimento da producdo dos servicos de coleta dos dados devera
ser definido pela CONTRATADA de maneira a garantir o cumprimento desta etapa
do contrato no prazo maximo definido para a mesma por este documento, e,
também, de maneira a ndo ultrapassar o maximo de 8.000 arvores
inventariadas por semana, o que corresponde a capacidade viavel da
CONTRATANTE de acompanhamento dos servicos.

10.4. Transferéncia de dados para a CONTRATANTE

10.4.1. Apdés a aprovagdo de cada lote auditado, a CONTRATADA devera enviar,
semanalmente, a CONTRATANTE, duas copias, por meio de CD/DVDs, datados e
numerados seqliencialmente, dos dados aprovados exclusivamente na semana, nao
podendo ser repetidos dados ja apresentados anteriormente.

10.4.2. O formato dos dados a serem transferidos sera o shapefile para a camada de arvores
e tabela relacional, caso existam informagdes complementares a serem repassadas
neste processo (ex.: histdrico de alteracGes via aplicativo de atualizacdo).

10.4.3 Acompanhando todo o material, deverd ser também encaminhado um relatério,
impresso em duas cépias, em formato A4, datado e assinado, formalizando o
contelido entregue (quantidade de arvores e mapa do poligono da area da coleta).

10.4.4 A CONTRATADA devera, ao final do trabalho, fornecer duas coépias (CD/DVD) a
CONTRATANTE, com igual conteudo e valor, contendo todos os dados coletados,
obedecendo as mesmas caracteristicas de formalizacdo ja citadas no item anterior.
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11. Critérios e procedimentos de participacdao e avaliacdo das propostas no
processo licitatério

11.1. Etapas do processo licitatorio

11.1.1. A licitacdo serd julgada pela Comissdo de Licitacdo da SMMA, levando em conta o
atendimento das exigéncias contidas neste Edital, na seguinte seqiéncia:

a) 12 Fase: julgamento da documentacao de Habilitagdo Preliminar;
b) 22 Fase: julgamento da Proposta Técnica;
C) 32 Fase: julgamento da Proposta de Precgos.

11.1.2. Em cada fase de julgamento serdo realizadas tantas reunides publicas quantas forem
necessarias.

11.1.3. De cada reunido publica sera lavrada ata consignando todas as ocorréncias, a qual,
depois de lida e achada conforme, sera assinada pelos membros da Comissao de
Licitacdo da SMMA e pelos representantes das proponentes presentes.

11.2. Prazos e procedimentos para apresentacao e julgamento das propostas

11.2.1. Os documentos e as propostas deverdo ser encadernados e com todas as suas folhas
rubricadas e numeradas, e embalados em envelopes separados, indevassaveis, com
0s seguintes conteldos e identificacbes:

a) Envelope n°. 01:

al) Conteldo: documentagdo relativa ao item 11.3 deste documento
(HABILITACAO PRELIMINAR).

a2) Identificacao:
» Prefeitura de Belo Horizonte - Secretaria Municipal de Meio Ambiente
= HABILITAGAO PRELIMINAR
= CONCORRENCIA N°. (ver Edital)
= Nome do proponente

*» Enderecgo do proponente
b) Envelope n°. 02:

b1l) Conteldo: documentagdo relativa ao item 11.4.3 deste documento
(PROPOSTA TECNICA)

b2) Identificacao:

= Prefeitura de Belo Horizonte - Secretaria Municipal de Meio Ambiente
PROPOSTA TECNICA
CONCORRENCIA Ne. (ver Edital)

= Nome do proponente

= Enderecgo do proponente
c) Envelope n°. 03:

cl) Conteldo: documentacdo relativa ao item 11.4.4 deste documento
(PROPOSTA DE PRECOS)

c2) Identificagao:
= Prefeitura de Belo Horizonte - Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
= PROPOSTA DE PRECOS
= CONCORRENCIA N°. (ver Edital)

Processo de Software da PBH - PSP Revisdo: 27/09/10 | Pagina: 47 de 131




RA | Inventério das Arvores de Belo Horizonte SMMA
TERMO DE REFERENCIA PRODABEL

= Nome do proponente
= Endereco do proponente

11.2.2. Os envelopes citados no item 11.2.1 deverdo ser apresentados em até 45
(quarenta e cinco) dias apds a publicacao do Edital, contados a partir da ultima
publicacdo do Edital resumido, ou ainda da efetiva disponibilidade do Edital e
respectivos anexos, prevalecendo a data que ocorrer mais tarde.

11.2.3. Para o julgamento das PROPONENTES quanto as suas HABILITAGOES PRELIMINARES,
a Comissdo de Licitagdo, apds declarada aberta a respectiva sessdo por seu
Presidente, em data a ocorrer conforme definido pelo Edital, dara inicio aos
trabalhos de recebimento e rubrica das documentagdes exigidas, que deverdao estar
contidas nos envelopes "HABILITACAO PRELIMINAR". Abertos os referidos
envelopes, os documentos e respectivos envelopes serdo rubricados pelos membros
da Comissdo e pelos representantes de todas as PROPONENTES presentes ao ato. A
sessdo de abertura dos envelopes constara de ata circunstanciada, que serd
assinada por todos os presentes.

11.2.4. A avaliagdo dos documentos referentes & HABILITAGAO PRELIMINAR, contidos nos
Envelopes n® 01, e a publicacdo dos respectivos resultados de julgamento pela
CONTRATANTE, ocorrerdao em até 15 (quinze) dias apds a data prevista para a
abertura dos envelope, citada no item 11.2.3 acima.

11.2.5. Para o julgamento das PROPOSTAS TECNICAS e DE PRECOS das empresas pré-
habilitadas, a Comissao de Licitacdao, apds declarada aberta a respectiva sessdo por
seu Presidente, em data a ocorrer conforme definido pelo Edital, dara inicio aos
trabalhos de recebimento e rubrica das documentagdes exigidas, que deverdao estar
contidas nos Envelopes n® 2 e n° 3, relativos, respectivamente, as PROPOSTAS
TECNICAS e DE PRECOS. Abertos os referidos envelopes, os documentos e
respectivos envelopes serdao rubricados pelos membros da Comissao e pelos
representantes de todas as PROPONENTES presentes ao ato e devidamente
credenciados e pelos membros da Comissdo. A sessao de abertura dos envelopes
constara de ata circunstanciada, que sera assinada por todos os presentes.

11.2.6. As PROPOSTAS TECNICA e DE PRECOS serdo avaliadas, pela CONTRATANTE, em até
20 (vinte) dias apds a data prevista pelo Edital para a abertura dos respectivos
envelopes.

11.2.7. As eventuais observacdes ou impugnacdes constardao em ata, ndao sendo permitidas
refutacoes orais as mesmas.

11.2.8. A falta de qualquer um dos documentos exigidos, com excegao dos especificados no
sub-item “f” do item 11.4.3 (utilizados apenas para apuracdao da pontuacgao
técnica obtida) desclassifica tecnicamente a PROPONENTE.

11.2.9. Procedimentos de andlise e avaliagdo:

a) Efetuada a andlise dos documentos pela Comissdo de Licitacdo, esta decidira
sobre a qualificagdo ou desqualificacdo das empresas participantes, dando ciéncia
disso as interessadas, por correspondéncia e publicagdo no Diario Oficial do
Municipio — DOM.

b) Se a documentacdo prevista para a HABILITACAO PRELIMINAR de uma
PROPONENTE se apresentar em desacordo com este documento, o Edital e seus
Anexos, a empresa sera considerada inabilitada ou desqualificada. De igual
forma, serdao desqualificadas as PROPONENTES que apresentarem documentacao
incompleta ou com borrdes, rasuras, entrelinhas ou cancelamentos em partes
essenciais, sem a devida ressalva.

c) As PROPOSTAS TECNICAS e DE PRECOS serdo analisadas, avaliadas e
classificadas pela Comissdo de Licitacdo, com base nas exigéncias e
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especificacbes expressas neste documento e no Edital e seus Anexos, sendo
desclassificadas aquelas que ndo atenderem a estas imposicOes. Serdao avaliadas
e julgadas mediante os critérios de melhor técnica e prego preestabelecidos no
instrumento convocatdrio e no presente documento.

d) A Comissdo de Licitacdo podera fazer as analises e avaliacdes das propostas em
secao reservada, promovendo, posteriormente, comunicacdo as PROPONENTES
quanto aos resultados.

e) A Comissao de Licitagdo se reserva o direito de:

Realizar diligéncias para esclarecimento do que entender necessario;

- Exigir, para fins de conferéncia, os originais de todos os documentos
apresentados em cépias;

- Sanear possiveis falhas ndo essenciais ou fazer correcdes de carater formal no
curso do procedimento, desde que o licitante possa satisfazer as exigéncias
pertinentes dentro do prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da intimacgao
da decisdo da Comissdo de Licitacdo, que sera precedida de parecer juridico;

- Solicitar pareceres técnicos, para orientar a sua decisdo nas fases de
habilitacdo e julgamento de propostas.

11.3. Critérios para participacdo (HABILITACAO PRELIMINAR)

11.3.1. As empresas interessadas em participar da concorréncia deverdao comprovar, na fase

11.3.2.

de HABILITACAO PRELIMINAR, que possuem os requisitos minimos de qualificacdo
exigidos, conforme item 11.3.2 deste documento, para execugao de seu objeto.

S&o as seguintes as condicSes exigidas para participacdo na fase de HABILITACAO
PRELIMINAR do processo licitatorio:

a) A PROPONENTE devera se caracterizar como empresa ou consorcio formado por,
no maximo, duas empresas, independente de nacionalidade, com comprovado
conhecimento e atuacdao no mercado em servicos de mesma natureza dos
descritos no item 2.1 deste documento;

b) Somente poderdo participar desta licitagdo as empresas que nao estejam sob
faléncia, concurso de credores, dissolugdo, liquidacdo, cumprindo pena de
suspensao, ou sob declaracao de inidoneidade que Ihes tenham sido aplicadas por
forca da Lei N© 8.666/93, de 21 de junho de 1993;

c) Somente poderdo participar desta licitacdo as empresas que nao tenham
guaisquer impedimentos junto a PBH e/ou CEMIG;

d) Ndo sera admitido o credenciamento de um mesmo representante para mais de
uma PROPONENTE;

e) A PROPONENTE ndo podera ceder o contrato total ou parcialmente a terceiros em
nenhuma hipdtese. Igualmente, ndo podera a PROPONENTE, subcontratar total
ou parcialmente, o objeto desta licitacdo, salvo expresso consentimento do
contratante e mediante solicitacdo formal do contratado;

f) A PROPONENTE devera apresentar as seguintes documentagdes comprobatdrias
referentes as suas condicGes de personalidade e capacidade juridica:

- Prova de registro, arquivamento ou inscricao na Junta Comercial, no Registro
Civil de Pessoas Juridicas ou em reparticdo competente, do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, bem como da investidura dos
representantes legais da pessoa juridica;

- Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
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exigir;
- Na hipotese de empresas consorciadas, devera atender o previsto no artigo 33
da Lei 8.666/93.

g) A PROPONENTE devera apresentar as seguintes documentacées comprobatdrias
referentes as suas condicOes de regularidade fiscal e previdenciaria:

- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

- Provas de quitacdo de tributos com as fazendas Federal, Estadual e Municipal,
relativas a sede da empresa;

- Prova de situagcao regular perante o Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS;

- Prova de situagdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
— FGTS;

- Comprovante de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal (proibicdao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos).

h) A PROPONENTE devera apresentar, em relacdo as suas condicdes de capacidade
técnica, comprovacao de aptiddo e dominio, que demonstre a capacidade técnica
para desempenho de atividade compativel com o objeto da licitagdo, através de,
no minimo, 01 (um) certificado ou atestado (conforme modelos constantes do
Anexo V deste documento) relativo a cada um dos requisitos relacionados a
seguir, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, para a qual a
empresa proponente ou seus profissionais prestaram ou estejam prestando
servigos, sendo que, para o caso de estar prestando o servico, bastara a
apresentacao do respectivo contrato vigente, devidamente registrado na entidade
profissional competente, caso pertinente. Os certificados ou atestados referentes
ao acervo de profissional serdo considerados para efeito de comprovacao de
aptiddo e dominio somente se houver vinculo empregaticio entre o profissional e
a empresa proponente ha no minimo 30 (trinta) dias antes da data da publicagao
do aviso do presente Edital, o que devera ser comprovado através da
apresentacao da CTPS ou da Relagdo de Empregados (RE) do FGTS, no caso de
empregado; do contrato social da empresa, no caso de sécios; ou de contrato de
prestacdo de servico, acompanhado da respectiva nota fiscal de servigcos, emitida
pelo profissional em favor da PROPONENTE, ou de termo de compromisso e
disponibilidade do profissional em favor da PROPONENTE, acompanhado da
devida documentacdao referente a cada Certificagdo especifica e diploma
devidamente registrado do MEC, quando for o caso. A documentacao
comprobatéria referente a Capacidade Técnica consistirdA em atestados ou
comprovantes relativos a:

- Certificacao CMM ou MPS.BR;

- Experiéncia em gerenciamento de projetos definido pelo PMI (Project
Management Institute), de acordo com o Project Management Body Of
Knowledge (PMBOK®);

- Experiéncia em desenvolvimento de sistemas usando: ArcGis / Esri para
desktop, WEB e PDA/Mobile, Visual Basic e/ou ASP sobre a biblioteca
GeoMedia Objects, adquirida no periodo correspondente aos ultimos 5 (cinco)
anos, contados da data de publicacdo do Edital;

- Experiéncia em desenvolvimento de sistemas compativeis com os sistemas
operacionais de plataforma Linux, adquirida no periodo correspondente aos
Gltimos 5 (cinco) anos, contados da data de publicacdo do Edital;

Experiéncia em desenvolvimento de sistemas utilizando o SGBD Oracle e Oracle
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Spatial, adquirida no periodo correspondente aos Uultimos 5 (cinco) anos,
contados da data de publicacdo do Edital;

- Experiéncia em desenvolvimento e implantacdo de projetos com aplicacoes
GEO, adquirida no periodo correspondente aos Ultimos 5 (cinco) anos,
contados da data de publicacdo do Edital;

- Existéncia, em seu quadro de funcionarios, de pelo menos um profissional com
certificacdo PMP ou IPMA ou especializacdo em Geréncia de Projetos alocados
ao projeto;

i) A PROPONENTE devera apresentar, em relagdo as suas condicbes de qualificacdo
econOomico-financeira, as seguintes documentacdes comprobatérias:

- Certiddo negativa de faléncia e concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da empresa, com data de expedicdo nao superior a 30 (trinta) dias da data de
apresentacao das propostas;

- Comprovacdo de possuir capital social registrado e integralizado de no minimo
R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), devendo, no caso de consoércios, pelo
menos uma das empresas possuir esse capital.

- Balanco patrimonial e demonstragcdes contabeis referente ao Ultimo exercicio
social, ja exigiveis na forma da lei, apresentando Demonstrativo assinado pelo
contador da empresa, comprovando Indice de Liquidez Corrente e Indice de
Liquidez Geral maior ou igual a 1,5, e Indice de Endividamento menor ou igual
a 0,5. O célculo dos indices sera feito através da aplicacdo das formulas
abaixo:

Ativo Circulante
Passivo Circulante

Liquidez Corrente: ILC =

_ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

ILG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Liquidez Geral:

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Total do Ativo

Endividamento Geral: ILG =

- Comprovante de recolhimento de garantia de participagao, a ser fornecido pela
Geréncia do Tesouro da PBH, contra o depdsito de qualquer uma das
modalidades previstas na Lei 8.666/93. Caso a PROPONENTE opte por depésito
bancario, este devera ser feito no Banco xxx, agéncia xxx, conta corrente
xxxXx, no valor de R$ xxxx (xxxreais).

j) Em caso de consorcio, as empresas poderdo se complementar.

k) A PROPONENTE vencedora deverd estar cadastrada junto ao Sistema Unico de
Cadastro de Fornecedores da Prefeitura de Belo Horizonte (SUCAF) e apresentar
0 registro ou documentagao, conforme descrito nos artigos 27 a 31 da lei 8666
de 21 de junho de 1993, e mais as declaragcbes de inexisténcia de fato
superveniente impeditivo, declaracdo de que a empresa ndo se acha inidonea
para licitar e contratar com o Poder Publico, declaragdo de que a empresa nao
possui trabalhadores menores de 18 anos e declaracdo de microempresa (Lei
Complementar n® 123/06), se for o caso (as informacGes necessarias poderdo ser
obtidas pelo telefone (31)3277.4677 ou pelo site www.pbh.gov.br/sucaf ou,
ainda, na Geréncia de Cadastro de Fornecedores da Prefeitura de Belo Horizonte,
situada a Rua Espirito Santo, 605 - 14° andar - Centro, Belo Horizonte, MG -
BRASIL, no horario de 8 as 17 h).

11.3.4. As empresas concorrentes que forem desclassificados na fase de HABILITACAO
PRELIMINAR pela ndo comprovacao das habilitagdes e qualificacbes exigidas, nao
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11.3.5.

11.3.6.

11.3.7.

11.3.8.

terdo suas PROPOSTAS TECNICAS e de PRECOS recebidas pela CONTRATANTE,
sendo-lhes devolvido os respectivos envelopes.

A comprovacao das qualificacdes, caracteristicas e competéncias da PROPONENTE,
em todas as fases do processo de licitacdo, sera feita mediante a apresentacao de
originais ou copias dos documentos exigidos, fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado. As cépias deverdo estar devidamente autenticadas por
cartorio competente ou por servidor da administracdo do Municipio. Caso a
PROPONENTE opte pela autenticagdo por funcionario municipal, devera apresentar
os documentos (originais e copias) a Comissao de Licitacdo da SMMA, em até trés
(trés) dias antes dos prazos estabelecidos no Edital para apresentagdo da
HABILITACAO PRELIMINAR.

As certidOes ou atestados deverdao ser apresentados com dados precisos, conforme
modelos constantes do Anexo V deste documento, devendo ser fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, com adequadas descricbes dos
servicos ja executados pela PROPONENTE, de forma a comprovar sua similaridade
de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior em
caracteristicas, quantidades e prazos ao objeto da presente licitagdo. As certidbes ou
atestados deverdao ser apresentados em papel timbrado da empresa ou érgdo
emitente e conter as seguintes informacdes:

a) Nome e endereco completo, nimero de telefone e e-mail da empresa ou 6rgdo
emitente;

b) Nome completo e assinatura do responsavel pelas informagoes;
c) Descricdo completa dos servigos prestados;

d) Qualificacdo dos servigos prestados, retratando o grau de satisfacdo da empresa
ou 6rgdo emitente.

Somente serdo considerados os atestados de capacidade técnica emitidos por
empresas idoneas de direito publico ou privado em nome da empresa ou de seu
responsavel técnico.

Nos atestados deverdo constar os dados essenciais dos servicos executados e se os
objetivos de qualidade e prazos foram cumpridos.

11.3.9. A CONTRATANTE reserva a si o direito de conferir as informacdes prestadas por meio

11.3.10.

11.3.11.

11.3.12.

11.3.13.

11.3.14.

de consultas as empresas citadas.

A apresentacdo dos documentos em desacordo a estas exigéncias ou a outras
definidas pelo presente documento, acarretara na inabilitacdo das propostas.

Serdo pontuadas as avaliagdes oficiais CMM ou MPS.BR, ainda que emitidas apenas
para unidade executora do contrato na empresa licitante.

Sera admitida a comprovacdo de aptiddao e dominio através de atestados de servigos
similares e de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

Cada um dos comprovantes de qualificacdo técnica apresentado devera conter, pelo
menos, informagdes sobre os seguintes quesitos:

a) Cumprimento do prazo de entrega contratado;

b) Cumprimento, declarado em nivel satisfatério, de todas as exigéncias técnicas
solicitadas para a prestacao do servico;

c) Caracterizagdo do ambiente tecnoldgico do sistema utilizado.

Em relagdo a capacidade técnica e experiéncia profissional, os proponentes deverao
preencher os documentos modelo que constam do Anexo V deste documento.
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11.4. Critérios para pontuacao e classificacdao das propostas

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

A classificagdo das PROPONENTES far-se-& mediante os critérios de distribuigdo de
pontos e pesos, a fim de se encontrar a média aritmética ponderada das pontuacdes
obtidas nas PROPOSTAS TECNICA e de PRECOS, atribuindo-se & “técnica” o peso 7 e
ao "prego" o peso 3 e resultando na seguinte férmula geral, onde os valores
numéricos serdo calculados com 02 (duas) casas decimais, desprezando-se a fracao
remanescente, nos termos do art. 3°, § 4° do Decreto n° 1.070/94:

Onde:
NF = Nota Final da Avaliacao
NT = Nota Técnica , conforme sub-item “a” do item 11.4.12
NP = Nota de Precgos, conforme sub-item “b"” do item 11.4.12

As propostas apresentadas deverdao conter todos os documentos exigidos no
instrumento convocatério. A apresentacdo destes devera ser feita de forma objetiva,
clara e organizada.

A PROPOSTA TECNICA deverd ser preparada e entregue no Envelope n° 2, lacrado,
citado no item 11.2.1. deste documento, em 1 (uma) via, datilografada/digitada,
em portugués, sem emendas ou rasuras, redigida e apresentada com a maior
clareza, constituida por todos os seguintes documentos, sendo que a falta de um
deles desclassificara tecnicamente a PROPONENTE:

a) Carta de apresentacao, assinada pelo representante legal;

b) Planilha de Documentacao contendo relacdo de todos os documentos constantes
da Proposta Técnica;

c) Cronograma e Plano Geral do Projeto (preliminar) para execucao do objeto da
contratagao;

d) Organizagdo e composicdo da equipe de profissionais que ird atuar no ambito do
contrato, assim como a descricdo detalhada dos papéis e responsabilidades de
cada membro;

e) Termo de compromisso assinado pelo representante legal da proponente,
atestando que ira disponibilizar a equipe com o perfil e dimensionamento minimo
definido no item 5.8 deste documento;

f) Documentagao comprobatoéria para fins de classificagdo, conforme item 11.4.12
deste documento;

g) Declaracao de que conta com pessoal e equipamentos suficientes para a
execugao de forma satisfatéria dos servigos previstos no projeto e a indicagao da
localizacao dos mesmos, além de descrigdo, em termos gerais, das metodologias
que utilizaria na execucao deste projeto;

h) Declaracao da PROPONENTE, assinada por seu representante legal, que aceita e
concorda com todas as condicdes estabelecidas no presente edital de
concorréncia.

A PROPOSTA DE PRECOS devera ser preparada e entregue no Envelope n° 3, lacrado,
citado no item 11.2.1. deste documento, em 1 (uma) via, datilografada/digitada
em portugués, sem emendas ou rasuras, redigida e apresentada com a maior
clareza, constituida por:

a) Carta de apresentacdo, assinada pelo representante legal;

P
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11.4.5.

11.4.6.

11.4.7.

11.4.8.

11.4.9.

11.4.10.

11.4.11.

b) Precos unitarios, propostos para cada fase dos servicos relativos a execucdo do
objeto desta licitacdo, entendendo-se que neles estardo incluidas todas as
despesas diretas e indiretas, insumos, matérias primas, licencas de software,
impostos, taxas, fretes, seguros, garantias, ARTs, combustiveis, salarios,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, mobilizacdo e desmobilizacdo e
quaisquer outras despesas pertinentes e necessarias que possam ocorrer. Precos
totais para cada um dos servicos objeto da licitagdao e global, calculados em
funcdo dos precos unitarios propostos e das quantidades previstas, conforme
cronogramas fisico e financeiro, Plano de Tempo e outros detalhamentos e
especificacoes deste documento (os precos unitarios e total deverdo ser orcados
no més da apresentacdo da proposta, em moeda corrente nacional);

c) Cronograma fisico-financeiro, que inclua a relacdo e duracdo das atividades a
serem executadas no &ambito da execucdo do contrato, relacionando-as
diretamente aos prazos de desembolso, conforme cronogramas fisico e
financeiro, Plano de Tempo e outros detalhamentos e especificacbes deste
documento, permitindo avaliar o desembolso mensal para pagamento dos
servicos, em cada uma das fases e na sua totalidade.

d) Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

A comprovacdao das qualificacdes e experiéncia da PROPONENTE, na fase de
julgamento e classificagdo, sera feita mediante a apresentacdo de originais ou
copias dos certificados ou atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, estes ultimos conforme os modelos dos
Anexos 2, 3 ou 4 deste documento. As coOpias deverdao estar devidamente
autenticadas por cartério competente ou por servidor da administracdo do Municipio.
Caso a PROPONENTE opte pela autenticagdo por funcionario municipal, devera
apresentar os documentos a Comissdo de Licitagdo, em até trés (trés) dias antes
dos prazos estabelecidos neste Edital, para apresentacdo de documentos
comprobatorios.

A CONTRATANTE reserva a si o direito de conferir as informacdes prestadas por meio
de consulta as empresas citadas.

S6 serdo considerados os atestados de capacidade técnica emitidos por empresas
idoneas de direito publico ou privado em nome da empresa ou de seu responsavel
técnico.

Os atestados de capacidade técnica referentes aos servigos do tipo “levantamento de
dados cadastrais”, ou similares, realizados em territorio nacional, deverdo estar
acompanhados da respectiva certiddo de acervo registrado pelo Conselho Regional
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA).

Nos atestados deverdo constar os dados essenciais dos servigos executados e se os
objetivos de qualidade e prazos foram cumpridos.

Devera ser comprovado o vinculo empregaticio dos componentes da equipe técnica
para os quais a PROPONENTE apresentou documentos de comprovacdo de
qualificagdo e experiéncia, hd no minimo 30 (trinta) dias antes da data da
publicacdo do aviso do presente Edital, o que devera ser comprovado através da
apresentacao da CTPS ou da Relacao de Empregados (RE) do FGTS, no caso de
empregado; do contrato social da empresa, no caso de sécios; ou, de contrato de
prestacdo de servico acompanhada da respectiva nota fiscal de servicos, emitida
pelo profissional em favor do PROPONENTE ou termo de compromisso e
disponibilidade do profissional em favor do PROPONENTE.

A apresentacdo dos documentos em desacordo a estas exigéncias ou a outras
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definidas por este documento ou pelo edital acarretard na depreciacdo das
propostas.

11.4.12. A pontuagao sera calculada segundo os seguintes critérios:

a) Proposta Técnica:

Para o julgamento das propostas técnicas serdo adotados os critérios descritos a
seguir, sendo que a pontuacdao maxima sera de 100 (cem) pontos:

1. A Nota Técnica (NT) da proposta sera dada pela soma dos pontos de cada item
acima, de acordo com a seguinte expressao:

Onde:
NA = Qualificacdo e experiéncia da empresa proponente, até 18
pontos;
NB =  Qualificagdo e experiéncia da equipe técnica minima da

proponente, até 18 pontos;

NC = Correlagdo da experiéncia da empresa proponente com o objeto
da licitagdo, até 28 pontos;

ND = Correlacdo da experiéncia da equipe técnica minima da
proponente com o objeto da licitagdo, até 28 pontos;

NE = Tempo e local de experiéncia da empresa licitante no mercado,
até 08 pontos.

2. Em caso de consdrcio, as empresas PROPONENTES poderdo se complementar,
sendo que no item Tempo de Experiéncia, para efeito de pontuacdo, sera
considerada a empresa com o maior tempo de experiéncia dentre as duas.

3. Serdao pontuadas as avaliacdes oficiais MA-MPS, CMMI ou ISSO, ainda que
emitidas apenas para a unidade executora do contrato na empresa
PROPONENTE.

4. Na avaliacdo do Tempo de Experiéncia sera considerado o tempo em que a
empresa PROPONENTE se encontra no mercado executando servigos similares
aos ora em licitacdo, em qualquer uma de suas etapas.

5. Planilha de detalhamento dos critérios de pontuacao técnica:

Critérios de Capacidade técnico-profissional Especificagdo Pontuagao
NA = Qualificagdo e experiéncia da empresa | |. Contratos executados para prestagdo de servigos de tecnologia da | 3 pontos por
proponente informagdo adquiridos em licitagdo na modalidade concorréncia do tipo | atestado

técnica e prego.

Modo de comprovagéo: atestado de capacidade | Pontuagdo méxima: 12 (doze) pontos.
técnica, conforme modelo do Anexo V, fornecido

por clientes (pessoas juridicas de direito ptblico | II. Certificagdo MPS-Br nivel F ou G, ou certificagdo CMMI nivel 2. 3 pontos
ou privado), em nome da PROPONENTE; e, L .

certificados. Pontuagéo méxima: 03 (trés) pontos.

Pontuagéo maxima: 18 (dezoito) pontos. IIl. Certificagdo MPS-Br nivel E, D ou C, ou certificagdo CMMI nivel 3. 3 pontos

Pontuagao maxima: 03 (trés) pontos.
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NB = Qualificagédo e experiéncia da equipe
técnica da proponente.

Modo de comprovagdo: comprovagao do vinculo
empregaticio ha no minimo 30 (trinta) dias antes
da data da publicagdo do aviso do presente
Edital, o que devera ser comprovado através da
apresentagdo da CTPS ou da Relagdo de
Empregados (RE) do FGTS, no caso de
empregado; do contrato social da empresa, no
caso de socios; ou, de contrato de prestacdo de
servigo, acompanhado da respectiva nota fiscal
de servigos, emitida pelo profissional em favor da
PROPONENTE, ou termo de compromisso e
disponibilidade do profissional em favor do
proponente, acompanhado  da  devida
documentagdo referente a cada Certificagdo
especifica e diploma devidamente registrado no
MEC, quando for o caso.

A avaliagéo do itens Il sera feita com base na
apresentagao de atestado de capacidade técnica,
conforme modelo do Anexo 4 deste documento,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado em nome do Gerente de Projetos,
vedada declarag&o da propria licitante.

A pontuagdo pelo acervo técnico da equipe
totalizara um maximo de 18 (dezoito)
pontos.

I. Certificagdes:

a)

b)

c)

d)

PMP (Project Management Professional) emitido pelo PMI (Project
Management Institute);

IPMA emitido pela IPMA (International Project Management
Association);

ALATS CBTS;

Oracle Certified Advantage Partner;

Pontuagdo maxima: 12 (doze) pontos.

3 pontos por
certificado

Il. Gerente de projetos, em seu quadro de funcionarios, com especializagéo
em Geréncia de Projetos.

Pontuagao maxima: 3 (trés) pontos.

3 pontos

[1l. Gerente de projetos, em seu quadro de funcionarios, com experiéncia em,
no minimo, um projeto com mais de 25 000 (vinte e cinco mil) horas de
analise/programacao ja realizadas ou experiéncia minima de 05 (cinco)
anos completos na fungao;

Pontuagao maxima: 3 (trés) pontos.

3 pontos

NC = Correlagido da experiéncia da empresa
proponente com o objeto da licitagao.

Modo de comprovacéo: atestado de capacidade
técnica, conforme Modelos do

Anexo 4, fornecido por clientes (pessoas
juridicas de direito publico ou privado), em nome
da PROPONENTE, acompanhado de cépia do
respectivo contrato.

Pontuagcao maxima: 28 (vinte e oito) pontos.

|. Experiéncia pelo periodo minimo de 04 (quatro) anos nas atividades de:

a)

9
h)

Desenvolvimento de projeto utilizando o conjunto de linguagens,
ferramentas e ambiente: JEE (JSP, Javascript ¢ HTML) e Crystal
Reports,

Desenvolvimento de projeto utilizando o conjunto de linguagens,
ferramentas e ambiente: J2ME;

Desenvolvimento de projeto na plataforma J2EE ou Java EE, com
emprego do Application Server Apache Tomcat 5.5 (ou superior) em
produg&o;

Condugdo de atividades de consultoria em modelagem OO
(Orientada a Objeto) com UML (Unified Modeling Language -
Linguagem Unificada de Modelagem) para especificagdo de sistemas
na Plataforma J2EE ou Java EE;

Realizagdo de servico de desenvolvimento de sistemas de
informag&o, abrangendo as etapas de especificagdo de requisitos,
construgdo, testes e implantagdo, na Plataforma J2EE com jCompany
Developer Suite versdo 2.7 ou Java EE com jCompany Developer
Suite versdo 2.7, em quaisquer dos casos, acessando o SGBD
Oracle versao 10g ou superior e totalizando, pelo menos, 1.000 (Hum
mil) pontos de fungao;

Realizagdo de servigos de analise, programagdo e configuragdo na
Plataforma J2EE ou Java EE utilizando o jCompany Developer Suite
versdo 2.7, que totalizem, pelo menos, 1.000 (Hum mil) horas, na
modalidade de fabrica de software;

Prestagdo de servigos utilizando SGBD Oracle ou DMS II;
Servigos de tecnologia da informagdo em ambiente tecnologico Web;

Pontuagao maxima: 16 (dezesseis) pontos.

2 pontos por
atestado
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II. Experiéncia pelo periodo minimo de 04 (quatro) anos nas atividades de:
a) Servigo de coleta de dados com a utilizagdo de EPCD;
b) Cadastramento de elementos espaciais urbanos;

c) Implantagdo de Sistema de informacdo Geogréfica, relacionado as
atividades de cadastro;

d) Fornecimento de equipamentos de hardware similares ao objeto
desta licitagéo;

Pontuagdo maxima: 12 (doze) pontos.

3 pontos por
atestado

ND = Correlagdo da experiéncia da equipe
técnica minima da proponente com o objeto
da licitagao

Modo de comprovagéo: comprovagéo do vinculo
empregaticio ha no minimo 30 (trinta) dias antes
da data da publicagdo do aviso do presente
Edital, o que devera ser comprovado através da
apresentagdo da CTPS ou da Relagdo de
Empregados (RE) do FGTS, no caso de
empregado; do contrato social da empresa, no
caso de socios; ou, de contrato de prestagéo de
servigo, acompanhado da respectiva nota fiscal
de servigos, emitida pelo profissional em favor da
PROPONENTE, ou termo de compromisso e
disponibilidade do profissional em favor do
proponente, acompanhado da apresentagdo de
atestado de capacidade técnica, conforme
modelos do Anexo 4 deste documento, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado
em nome do funcionario, vedada declaragéo da
propria licitante.

Pontuagcao maxima: 28 (vinte e oito) pontos.

. Experiéncia pelo periodo minimo de 04 (quatro) anos no desenvolvimento
de atividades em aplicagdes de:

a) Desenvolvimento de projeto utilizando o conjunto de linguagens,
ferramentas e ambiente: JEE (JSP, Javascript e HTML) e Crystal
Reports,

b) Desenvolvimento de projeto utilizando o conjunto de linguagens,
ferramentas e ambiente: J2ME;

c) Desenvolvimento de projeto na plataforma J2EE ou Java EE, com
emprego do Application Server Apache Tomcat 5.5 (ou superior) em
produgéo;

d) Condugéo de atividades de consultoria em modelagem 0O
(Orientada a Objeto) com UML (Unified Modeling Language -
Linguagem Unificada de Modelagem) para especificagdo de sistemas
na Plataforma J2EE ou Java EE;

e) Realizagdo de servico de desenvolvimento de sistemas de
informacdo, abrangendo as etapas de especificagdo de requisitos,
construgao, testes e implantagéo, na Plataforma J2EE com jCompany
Developer Suite versdo 2.7 ou Java EE com jCompany Developer
Suite versdo 2.7, em quaisquer dos casos, acessando o SGBD
Oracle versao 10g ou superior e totalizando, pelo menos, 1.000 (Hum
mil) pontos de fungao;

) Realizagdo de servigos de andlise, programagao e configuragéo na
Plataforma J2EE ou Java EE utilizando o jCompany Developer Suite
versdo 2.7, que totalizem, pelo menos, 1.000 (Hum mil) horas, na
modalidade de fabrica de software;

g) Prestagao de servicos utilizando SGBD Oracle ou DMS II;
h) Servigos de tecnologia da informag&o em ambiente tecnolégico Web.

Pontuagao maxima: 16 (dezesseis) pontos.

2 pontos por
atestado

II. Experiéncia pelo periodo minimo de 04 (quatro) anos nas atividades de:

3 pontos por

a)  Servico de coleta de dados com a utilizagio de EPCD; atestado

b)  Cadastramento de elementos espaciais urbanos;

c) Implantagéo de Sistema de informag&o Geogréfica, relacionado as

atividades de cadastro;

d) Identificagdo botanica de arvores urbanas.

Pontuagao maxima: 12 (doze) pontos.
NE = Tempo e local de experiéncia da empresa | Experiéncia < 5 anos 0 pontos

licitante no mercado 5 anos < Experiéncia < 10 anos 1 pontos

10 anos < Experiéncia < 15 anos 2 pontos
Modo de comprovacgo: atestado de capacidade | 15 angs < Experiéncia < 20 anos 3 pontos
técnica, conforme Modelo do Anexo 4, fornecido PR
por clientes (pessoas juridicas de direito piblico | EXPeriéncia = 20 anos 4 pontos
ou privado), em nome da PROPONENTE. Possuir sede ou filial em BH h& mais de 3 (trés anos) 2 pontos
Pontuagéo méxima: 8 (oito) pontos 15 anos < Experiéncia < 20 anos 3 pontos

Experiéncia = 20 anos 4 pontos
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b) Proposta de Precos:

1. No julgamento das "Propostas de Precos", a Comissdo de Licitacdao analisara
as propostas das PROPONENTES que tiverem suas "Propostas Técnicas"
classificadas em conformidade com o Edital. Como resultado deste
julgamento serad atribuido uma Nota de Precos (NP), conforme item 2
seguinte.

2. A Nota de Precos (NP) serd calculada dividindo-se a média dos precos
apresentados pelo preco de cada proposta analisada, e obtido mediante a
seguinte féormula, utilizando-se trés casas decimais e arredondamento da 42
casa decimal e desprezando-se a fracao remanescente:

Onde:
NP = Nota de Precos da PROPOSTA DE PRECO da PROPONENTE;
PL = Precgo global proposto pela PROPONENTE;

PM = (PC + MP) / 2 (preco global do orgamento da CONTRATANTE +
média dos precos globais dos PROPONENTES, dividido por 2
(dois);

PC = Preco global do orgamento da CONTRATANTE;
MP = Média dos precos globais dos licitantes.

3. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do ato
convocatorio da licitagdo ou com valor global superior ao limite estabelecido.

11.5. Critérios para julgamento das propostas e adjudicacdao da vencedora

11.5.1

11.5.2

11.5.3

11.5.4

11.5.5

A PROPONENTE vencedora serd a que apresentar a maior Nota Final de Avaliacdo
(NF), conforme detalhamentos do item 11.4 deste documento.

Como critério de adjudicacdo entre possiveis propostas equivalentes, considerar-se-a
a classificagdo da configuragcdo, dando-se preferéncia aos bens e servigos produzidos
no pais, observando-se a seguinte ordem de critérios, de acordo com a orientacdo
contida nos incisos IV a VII do Art. 5° do Decreto n°® 1.070/94:

a) Proposta que utilize tecnologia desenvolvida no Pais;
b) Proposta com produtos de significativo valor agregado local;
c) Proposta com outros bens e servigos.

ApOs a aplicacdo do critério anterior, se ainda houver propostas equivalentes quanto
a maior Nota de Avaliacdo Final, o desempate ocorrerd por meio sorteio em ato
publico, com ou sem a presenca dos interessados, em data e horario a serem
comunicados as PROPONENTES, com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, na
forma do §2°, do art. 45, da Lei n°. 8.666/93.

Efetuada a classificagdo das propostas, a Comissdo de Licitagdo adjudicara o objeto
da licitagdo a PROPONENTE classificada em primeiro lugar.

Na hipotese da PROPONENTE vencedora ndo comparecer para a assinatura do
contrato, é facultado a CONTRATANTE, além das medidas judiciais cabiveis, convocar
as demais PROPONENTES, obedecendo a ordem de classificagdo, para assinatura do
contrato.
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11.5.6 Apds a adjudicacdo pela comissdo de licitacdo e assinatura do contrato, a

CONTRATADA recebera a 12 (primeira) Ordem de Servico.

11.5.7 Até 15 (quinze) dias apds receber esta 12 (primeira) Ordem de Servico a

CONTRATADA deverda apresentar os documentos abaixo:
a) Anotacdes de Responsabilidade Técnica dos Servigos, objeto desta licitacdo;
b) AnotacGes de Responsabilidade Técnica do coordenador do contrato;

c) Relacdo de equipe técnica cobrindo todo o escopo contratado, com o nome de
cada profissional e a funcdo que desempenhara na equipe em referéncia;

d) Coépia de registro de empregados.

12,

Contatos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A CONTRATANTE agendara uma reunido com a CONTRATADA, a ocorrer entre o sexto e
o oitavo dia (til apos a assinatura do contrato, com o objetivo de dirimir quaisquer
duvidas relativas a execucdao do objeto do contrato, incluindo acerto de detalhes
relacionados as etapas e respectivos produtos especificados neste documento, bem
como a apresentacdo do Gerente de projeto, que representard a CONTRATADA junto a
CONTRATANTE e cujas qualificacdes se encontram definidas neste documento.

ApOs a ocorréncia da reunido citada, a CONTRATANTE ndo aceitara reclamacgbes por
parte da CONTRATADA no que se refere as especificagdes contidas neste documento.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera convocar outras reuniées com
a CONTRATADA, para a obtencao de esclarecimentos ou acerto de eventuais
pendéncias. As convocacbes serao feitas com, no minimo, 2 (dois) dias uteis de
antecedéncia, via oficio ou correio eletrénico.

Todas as reunides entre as partes deverdo ser registradas em atas a serem elaboradas
pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE.

13. Disposicles gerais

13.1

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

. A PROPONENTE devera se informar sobre todas as condigOes e variaveis que tenham

influéncia direta ou indireta sobre o desenvolvimento dos servicos, devendo, ao
apresentar sua proposta, considerar essas informacgoes.

Estard facultado a cada PROPONENTE efetuar visita técnica junto a CONTRATANTE
para se inteirar dos detalhes dos servigcos em licitagdo, devendo para isso agendar
com a antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas a sua visita técnica. Citar o
setor a ser visitado, o horario de visita e o objetivo e informacgdo desejados.

As atividades ou trabalhos cobertos por este contrato somente poderao ser veiculados
pela CONTRATADA, através de qualquer meio de divulgacdo, quando expressa e
oficialmente autorizado pela CONTRATANTE e nas condicdes definidas por ela.

As novas metodologias e técnicas resultantes dos desenvolvimentos das atividades
deste Contrato pertencerdao a CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, conforme paragrafo 1° do art. 65 da Lei 8.666/93.

DO REAJUSTAMENTO - Eventuais prorrogagbes do contrato nao implicam
necessariamente no reajuste dos valores inicialmente contratados.

DA RESPONSABILIDADE - A CONTRATADA sera responsavel, perante a
CONTRATANTE, sob todos os aspectos, circunstancias e eventualidades, respondendo
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pela qualidade dos servigos relativos ao objeto deste certame, bem como, pelo sigilo
dos relatdrios e trabalhos.

13.8. DA RESCISAO - O presente contrato extinguir-se-a ao seu término, sem necessidade
de qualquer notificagdo ou interpelacdao ou judicial ou extrajudicial, podendo, no
entanto, ser rescindido a qualquer tempo, mediante notificacdo prévia de 30 (trinta)
dias, com acerto proporcional dos servigcos ja executados e apresentados, bem como
nas hipdteses previstas no art. 77 e seguintes da Lei 8.666/93.

13.9. DA PUBLICACAO - A Prefeitura de Belo Horizonte providenciard a publicacdo
resumida do presente Instrumento, de acordo com art. 61, paragrafo 1°, da Lei
8.666/93.

13.10. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para solucdo das questdes decorrentes do presente
contrato.
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ANEXO |

ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS DO SOFTWARE A SER DESENVOLVIDO

1. SOFTWARE A SER DESENVOLVIDO:

1.1. Devera ser desenvolvido um sistema aplicativo web, para acesso pela Internet, via

browser de navegagao, denominado SISTEMA DE INFORMAGCAO DO INVENTARIO
DAS ARVORES DE BELO HORIZONTE - SIIA-BH, estruturado de acordo com os
seguintes mddulos (aplicativos):

a) Médulo Principal do Sistema de Informacdo do Inventédrio das Arvores de Belo
Horizonte — SIIA-BH;

b) Médulo (Aplicativo) de Coleta de Dados via EPCD;

c) Mddulo (Aplicativo) de Controle da Coleta de Dados;

d) Médulo (Aplicativo) de Auditoria dos Dados Coletados;
e) Modulo (Aplicativo) de Atualizagao dos dados via EPCD:
f) Mddulo (Aplicativo) de Atualizacdo dos Dados do EPCD;

g) Médulo (Aplicativo) de Gerenciamento e Atualizacdo Continuada do SIIA-BH.

2. CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE A SER DESENVOLVIDO:

2.1. Médulo Principal do Sistema de Informacdo do Inventério das Arvores de Belo

Horizonte — SIIA-BH:

2.1.1. Devera ser desenvolvido e implantado, pela CONTRATADA, o méddulo principal
web para acesso Internet, via browser, do Sistema de Informacdo para o
trabalho com dados georreferenciados, contando com ambiente local (GIS
DESKTOP), com inclusdao das camadas fornecidas pela CONTRATANTE, que
servirdo de referéncia e base para o mapeamento dos dados a serem coletados
para o inventario da arborizacdo. Os individuos arbdéreos deverdao poder ser
visualizados e editados em ambiente grafico / analitico e o banco de dados
devera possibilitar consultas e analises baseadas em atributos espaciais e ndo
espaciais.

2.1.2. A configuracdo é estruturada em termos do hardware a ser utilizado pelo SIIA-
BH, considerando-se a melhor relacdo custo-beneficio e maior eficiéncia no
processo de coleta de dados. Esta conformacdo, esbogada na figura abaixo,
dita também o software a ser utilizado. Justificam esta forma o fato de haver
um grande numero de espécies arboreas, dispersas geograficamente no
municipio, com gestdes regionalizadas, as continuas tarefas de atualizagdo das
informagdes de manejo, realizadas pelos inlUmeros 6rgaos envolvidos da
Prefeitura e pela CEMIG, e a réplica do banco de dados da PBH para a
companhia de energia elétrica estadual.
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Estagdo de trabalho

Configuragdo do SIIA-BH.
RMI: rede municipal de informatica do Municipio de Belo Horizonte.

2.1.3.

2.1.4,

2.1.5.

2.1.6.

A aplicacdo, gerida pela SMMA, suportarda todo o processo de inventario da
arborizacdo dos logradouros publicos de Belo Horizonte e, devido a dispersao
geografica do contingente arbéreo do municipio, a necessidade de atualizacdo
de informacbes sobre o manuseio, a copia do banco de dados para a CEMIG e a
reducdo de custos, é necessario que ela funcione na internet. Estara instalada
no ambiente de producao, localizado no Data Center, da PRODABEL, composto
de dois servidores (aplicagcao e banco de dados) e havera dispositivos (storage)
para armazenamento das informagdes.

Para permitir o recolhimento de informacdes atualizadas sobre o contingente
arboreo de Belo Horizonte, dados deverdo ser copiados da aplicacdo para
equipamentos eletronicos portateis de coleta de dados - EPCDs - e, apds o
levantamento, em campo, serdo eles, apods verificacgdo e consisténcias,
carregados, via internet, para atualizacdo, na aplicacdo que se incumbira de
atualizar as informagdes no seu banco de dados. Esta atualizagdo também
ficard a cargo da CEMIG, que devera ter acesso a aplicacdo da mesma forma
que a PBH.

De modo a promover a independéncia, quanto a conducdo das politicas no
municipio de Belo Horizonte, periodicamente, as informagles existentes no
banco de dados sobre a arborizacdo de Belo Horizonte serdao copiadas da PBH
para a CEMIG, em periodicidade a ser definida conforme a conveniéncia e
interesse de ambas.

Sera utilizado o ambiente de homologacdo, para testes e treinamento no uso da
aplicacdo de manejo da arborizacdo, que devera ser "idéntico" ao ambiente de
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2.1.7. O médulo principal do SIIA-BH sera baseado nos dados a serem fornecidos pela
PBH e CEMIG, cujas camadas a serem implantadas, com seus respectivos
atributos, sdo:

a) Divisdes regionais do Municipio;
b) Bairro;

c) Endereco;

d) Unidade de planejamento;

e) Quadra;

f) Lote;

g) Trecho de arruamento (enderego/logradouro/cep);
h) Meio fio;

i) Muro e cerca;

j) EdificacOes;

k) Postes;

I) Rede elétrica;

m) Imagens aéreas (compactadas);
n) CEP.

2.1.8. O sistema de coordenadas a ser adotado para o SIIA-BH serd o de coordenadas
em Plano de projecdo UTM, Referencial Planimétrico (Datum horizontal) Sul-
americano - SAD 69 (South American Datum, 1969). A CONTRATADA devera
apresentar as camadas nas coordenadas nos Datuns SAD69 e SIRGAS 2000.

2.1.9. A modelagem dos dados para a implantacdo do SIIA-BH devera se dar nos
mesmos moldes da modelagem aplicada a construgcdo do Sistema Integrado de
Informacdes Ambientais Georreferenciadas - SINGEO, em implantacdo na
SMMA, apresentado no Anexo III do Termo de Referéncia.

2.1.10. A modelagem especifica dos dados do SIIA-BH devera ser programada de
acordo com a secdo 4 deste documento.

2.1.11. O SIIA-BH devera ser instalado nas onze unidades de “desktops” integrantes
dos “Kits” citados no Anexo II do Termo de Referéncia, da seguinte forma:

- 01 unidade na SMMA;
- 01 unidade na CEMIG;

- 01 unidade em cada uma das SARMUs, totalizando 09 unidades.

2.1.12. O SIIA-BH devera ser desenvolvido para atender os requisitos técnicos
descritos neste Anexo e no item 1.1 do Anexo II deste documento
(Requisitos Técnicos Exigidos para o Software GIS DESKTOP).

2.1.13. 0] SIIA-BH deverd ser capaz de produzir as seguintes
funcionalidades/relatorios:

a) Relatorios:

O formato de apresentacao em tela, em arquivo digital, ou impresso, tanto
de listagens como de mapas, deve ser proposto pela CONTRATADA na fase
de planejamento, fazendo parte do conjunto de produtos a ser avaliado pela
CONTRATANTE e sujeitos a aprovacgao desta.

Tanto os formatos de apresentagdao quanto os elementos que compdem
relatdrios podem ser alterados por solicitacdo da CONTRATANTE ou sugestdo
da CONTRATADA. O formato de apresentacao em tela, em arquivo digital ou
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impresso, tanto de listagens como de mapas e relatérios, deve ser proposto
pela CONTRATADA na fase de planejamento, fazendo parte do conjunto de
produtos a ser avaliado pela CONTRATANTE.

b) Instrumentos de Busca:
O sistema devera permitir a localizagdo simples de qualquer componente do
mapa por qualquer de seus atributos.

c) Filtros:
O sistema devera permitir a realizagdo e filtragens do componente “arvore”
utilizando-se de qualquer dos seus atributos, incluindo o histérico, ou
atributos dos outros componentes do mapa, incluindo os geograficos, como
os poligonos de bairro, regional, entre outros até um maximo de 20
atributos. Também devera permitir a filtragem por poligonos construidos
pelos usuarios.
Devera possibilitar a utilizacdo de todos os operadores logicos (“="/ “e” /
\\ou"/ \\néo" / \\<ll/ \\>Il / \\<>Il/ \\Contém" ...)
Os resultados deverao ser apresentados na forma de listagem e mapa,
conforme a seguir:
* no caso de listagem: deve ser apresentada em tela, impressa e em

planilha eletronica compativel como programa Excel;
= no caso de mapa: deve ser apresentado em tela, impresso ou em arquivo
digital no formato jpg, nos tamanhos A3 e A4.

Todos os layouts em todos os formatos deverdo ser aprovados pela
CONTRATANTE. Devera, também, ser possivel fazer as filtragens utilizando-
se de qualquer dos atributos “data”, como uma data de inicio e outra de fim.

d) Geogréficos:
Devera ser prevista a possibilidade de uso de qualquer das camadas de
informacdes geograficas que compuserem o mapa. Exemplos de poligonos:
bairro / UP / regional / quadra / ou qualquer poligono criado.
Apresentacao:
= Mapa: propor formatacao A4 e A3
= Texto: listagem dos elementos filtrados
= Tela: a mesma listagem para consulta em tela
»= Planilha: possibilidade de arquivamento em planilha Excel

e) Atributos:
Atributos excluidos: observagdo e fotografia
Filtros com até 20 atributos
Apresentagao:
= Mapa (propor formatacao) A4 e A3
= Texto: listagem dos elementos filtrados
= Tela: a mesma listagem para consulta em tela
» Planilha: possibilidade de arquivamento em planilha Excel

f) Geograficos e Atributos:

Todos os filtros geograficos + atributos

Apresentagao:

= Mapa: propor formatacdo A4 e A3

= Texto: listagem dos elementos filtrados

= Tela: a mesma listagem para consulta em tela

»= Planilha: possibilidade de arquivamento em planilha Excel
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9)

h)

3)

k)

Fotografias:

Apresentacdao das fotografias, por arvore, devendo ser prevista a
apresentacdao, também, de selecbes de todas as fotografias relativas as
arvores de uma quadra ou a uma via.

Estatisticas:

Resultado de uma selecao em relagdao a um universo estabelecido, ou seja,
uma outra filtragem.

Apresentacdo em tela, impresso ou em arquivo Excel (Arvore “ativa” arvore
“inativa”).

Planejamento:

Arvores com intervencdo (qualquer intervencdo ou especificado) entre uma
data e outra com a utilizagdo de filtros com até 15 atributos.

Arvores sem intervencdo (qualquer intervencdo ou especificado) entre uma
data e outra com a utilizacdo de filtros com até 15 atributos.

Camada de planejamento de plantio (/layer a parte):

Permitir a marcacdo de pontos potenciais de plantio com a inclusao de
atributos referentes ao local e espécie.

Esses pontos sd se tornariam pontos no cadastro de arvores apds o plantio
de arvores, através da transferéncia de um ponto da camada de potencial de
plantio para a camada de arvores cadastradas. Devera ser possibilitada,
inclusive, a mudanca de posicao do ponto potencial, caso necessario, para o
local onde a arvore seria, de fato, plantada.

Possibilidade de fazer selecdo pelos atributos disponiveis: numero da
solicitacdo (SAC) para plantio de arvores, bairro, regional, espécie e outros
ou geograficos.

Emissdo de Ordens de Servigo — OSs:

O sistema devera ser capaz de emitir ordens de servico para as empreiteiras
de manutencao de arvores da CONTRATANTE, segundo o modelo a ser
aprovado pela CONTRATANTE, onde devem constar campos especificos para
as seguintes informacoes:

= nome da unidade administrativa da PBH que emitiu a OS;
* nUmero para a OS a ser gerada;

= nome do logradouro;

= nome do bairro;

* demais informagdes sobre a localizagao da arvore;

* espécie da arvores;

= valor do servigo (conhecido como “tipo”);

= parecer do engenheiro, registrado como "“Recomendagdo Técnica”,
conforme item 4.4 deste Anexo, com campo para texto complementar;

* informacgdo de que se trata de supressdo, se for o caso;

* informacdo de que se trata de seccdo de raizes, se for o caso;
= data de execugdo do servico;

»= data e aprovacao do servico, se for o caso;

= observagoes;

= nome do engenheiro responsavel;

= data da emissao da OS;

* nome do gerente responsavel pela 0OS;

= nome da empresa contratada.
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2.1.14. O SIIA-BH sera considerado entregue apds a verificagdo, por parte da
CONTRATANTE, de seu efetivo funcionamento, de testes de estabilidade e da
verificagdo das funcionalidades exigidas.

2.1.15. A CONTRATANTE devera fornecer o modelo completo da estrutura das tabelas
do SINGEO para a CONTRATADA, com vistas a integracdo do SIIA-BH ao
SINGEO (modelo simplificado no Anexo III do Termo de Referéncia).

2.1.16. O SIIA-BH devera disponibilizar todas as funcionalidades dos softwares
desenvolvidos para os equipamentos eletrénicos portateis de coleta de dados -
EPCDs (tablets) a serem utilizados e para as onze unidades de “desktops”
integrantes dos “Kits” citados no Anexo II do Termo de Referéncia.

2.1.17. O SIIA-BH devera disponibilizar a possibilidade de inclusdo e modificacdo de
cadastro de usuarios, com permissdes em diferentes niveis de acesso.

2.1.18. O SIIA-BH devera estabelecer niveis de acesso diferenciados para as seguintes
categorias de usuarios: 1) somente consulta; 2) com permissdo para inclusdo e
edicdo de atributos; 3) com permissao para incluir ou modificar cadastro de
usuarios de suas unidades administrativas; 4) com permissdo para modificar
atributos; 5) administrador sem restrigdes.

2.2. Médulo (Aplicativo) de Coleta de Dados via EPCDs:

2.2.1. Trata-se de mddulo a ser desenvolvido com vistas a portabilidade, destinado a
instalagdo e operacdo a partir de equipamentos eletrénicos portateis de coleta
de dados (tablets), aqui denominados EPCDs, que tém como missdo a coleta de
dados do inventdrio em campo, baseada em rotinas e questionarios
predefinidos. O uso desse recurso possibilitara o aumento da eficiéncia e
produtividade, automatizando os processos necessarios e gerando diminuicdo
de custos em conjunto com o aumento na qualidade das informacdes
coletadas.

2.2.2. Caracteristicas e funcionalidades do Modulo de Coleta de Dados em EPCDs:

a) Devera se comunicar (carregar e descarregar dados) com o SIIA, uma vez
gue as arvores a serem inventariadas deverdo ser armazenadas como
pontos georreferenciados a partir de uma base cartografica disponibilizada
pelo projeto SIG do inventario;

b) Deverdo ser exibidas as camadas do SIIA-BH no moddulo, que devera
apresentar ferramentas que permitam uma aproximacdao (Zoom) até a
escala que possibilite inserir (registrar) o individuo arbdreo, dentro do nivel
de precisao desejada;

c) Para facilitar a localizacdo da area na qual o individuo arbéreo sera inserido,
o Modulo de Coleta de Dados deverd contar com ferramentas de busca
baseadas nos atributos citados no item 2.1.2 deste Anexo, todos
selecionados em listas, garantindo a aproximacdo mais adequada para a
identificacdo da area;

d) O registro do ponto, além de armazenar as coordenadas, devera estar
relacionado a um conjunto de informagbes sobre o individuo arbéreo,
detalhadas na modelagem estrutural de dados de que trata na secao 4
deste Anexo;

e) As informagoes (atributos) do individuo arbdéreo deverdo ser tratadas no
Médulo de Coleta de Dados sobre a forma de listas de selegdo, evitando
erros de preenchimento e reduzindo as duvidas de identificagdo relacionadas
aos atributos;
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2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

f) As simbologias a serem utilizadas deverdao ser distintas e separadas por
camadas, ou seja, os individuos arbdreos em processo de insergdo deverdo
possuir simbologia distinta dos demais elementos ja cadastrados e validados
pela CONTRATANTE (por exemplo, os individuos arbdéreos deverdo ser
diferenciados de postes, arvores ja cadastradas e validadas ou outras
caracteristicas pontuais expressas nas camadas utilizadas pelo sistema);

f) O Médulo de Coleta de Dados devera criar camada geografica pontual para a
representacdo das arvores e tabelas que gerem histéricos sobre o
inventario;

h) O Mddulo de Coleta de Dados devera controlar o recebimento, a abertura, o
fechamento e o envio de um lote de coleta, junto ao Médulo de Controle da
Coleta de Dados de que trata o item 2.3 deste Anexo;

i) O recebimento de um lote deverda ocorrer a partir de um arquivo Unico
disponibilizado pelo Mdédulo de Controle da Coleta em um servigo de FTP (ou
tecnologia compativel), a ser transferido aos EPCDs por meio de recursos
diversos de comunicacdo (3G, GPRS, bluetooth);

j) O fechamento de um lote devera gerar um arquivo Unico para envio, o que
podera ser feito através dos mesmos recursos de comunicagdo citados para
o recebimento do lote, sabendo-se que o arquivo ficara disponivel para
leitura por parte do Mddulo de Controle da Coleta de Dados no mesmo
servico de FTP (ou tecnologia compativel);

k) O recebimento e a abertura de novos lotes somente deverdo ocorrer apds
os respectivos fechamento e envio para o Mdédulo de Controle da Coleta.

O Mddulo de Coleta de Dados sera considerado entregue apds a verificacdo, por
parte da CONTRATANTE, de seu efetivo funcionamento, de testes de
estabilidade e da confirmagdo das funcionalidades exigidas. Todos os cddigos
fontes deverdo ser fornecidos a CONTRATANTE, completamente comentados e
seguindo o Processo de Desenvolvimento de Software descrito no item 5 do
Termo de Referéncia.

Podera ser adotado outro método de georreferenciamento das arvores, desde
gue garantidos os padrdes minimos estabalecidos no item 10.3. do Termo de
Referéncia e desde que previamente aprovado pela CONTRATANTE;

Prototipacdo: a seguir, se encontram as ilustragdes de um protdtipo sugerido,
baseado na Plataforma Open Source gvSig, avaliada pela CONTRATANTE e em
estudo de viabilidade como opcao de SIG para os EPCDs a serem utilizados:
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(Observagéo: o tipo de equipamento ilustrado acima &€ meramente sugestivo, devendo prevalecer

as caracteristicas técnicas definidas no Anexo Il do Termo de Referéncia, como
condicionantes para a escolha do mesmo.)
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2.3. Modulo (Aplicativo) de Controle da Coleta de Dados:

2.3.1.

2.3.2.

Com esse modulo pretende-se gerenciar, na etapa de levantamento dos dados
do inventario da arborizacdo, as rotas de coleta por EPCD construidas sobre as
bases geograficas (camada de mapas) disponibilizadas pela CONTRATANTE. O
inventdrio contard com uma estrutura de separacdo em lotes, a serem
compostos por areas (poligonos) que representardo os locais desejados de
coleta a serem enviados a cada EPCD. A coleta sera realizada de forma
contigua, ou seja, cada lote cobrird uma area subseqiente a anterior. O Médulo
de Controle da Coleta de Dados devera controlar os lotes que serdo
inventariados por EPCD, evitando que uma mesma area seja inventariada em
duplicidade.

Caracteristicas e funcionalidades do Mddulo de Controle da Coleta:

a) O Moddulo de Controle da Coleta de Dados deverd ser baseado no SIIA-BH,
para que seja possivel trabalhar com mapas e coordenadas;

b) Deverd ser elaborado um cadastro dos EPCDs, para controle dos
destinatarios das areas a serem inventariadas, assim como um cadastro das
informacdes complementares a serem utilizadas nesses equipamentos, tais
como espécies e atributos varidveis necessarios para o Médulo de Coleta;

c) Devera existir um planejamento de lotes que consistirda na criacdo do
numero do lote e no recorte das camadas (definidas no Mddulo de Coleta de
Dados) representando o poligono que sera inventariado;

d) As informacgdes a serem utilizadas durante as coletas serao filtradas antes de
serem enviadas aos EPCD’s, garantindo-se que as mesmas estejam
relacionadas somente ao poligono a ser inventariado;
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2.3.3.

e) O envio dos lotes ocorrerd a partir de um arquivo Unico disponibilizado em
um servico de FTP (ou tecnologia compativel), a ser transferido aos EPCDs
por meio de recursos diversos de comunicacao (3G, GPRS, bluetooth);

f) Os arquivos de envio terdo informacdes sobre o lote, espécies, atributos
variaveis do inventario, logradouros filtrados e camadas filtradas em funcdo
do poligono definido como area de coleta. O envio devera contar com
sistema de controle que impeca a repeticdo de trechos por EPCD;

g) No recebimento dos arquivos, o Mddulo de Controle da Coleta de Dados fara
a leitura de um arquivo Unico criado pelo EPCD, que podera ser feito através
dos mesmos recursos de comunicacgao citados para o recebimento, sabendo-
se que o arquivo ficara disponivel para leitura por parte do médulo de gestao
no mesmo servigo de FTP (ou tecnologia compativel). Neste arquivo estardo
os dados referentes as arvores inventariadas;

h) O Mdédulo de Controle da Coleta de Dados, em parceria com o Médulo de
Coleta de Dados, fara um controle de Log dos arquivos enviados e recebidos
com sucesso com o intuito de descartar arquivos desnecessarios nos EPCDs;

i) O formato de arquivos de camadas (bases geograficas) que sera utilizado
tanto no Médulo de Coleta de Dados, como no de Controle da Coleta, sera o
shapefile;

j) O Mbdulo de Controle da Coleta de Dados devera possuir, pelo menos, 3
(trés) relatodrios distintos, para acompanhamento da evolugdo das coletas,
auditorias e atualizagOes, cujos modelos deverdo ser previamente aprovados
pela CONTRATANTE;

O Moédulo de Controle da Coleta de Dados sera considerado entregue apéds a
verificagdo, por parte da CONTRATANTE, de seu efetivo funcionamento, de
testes de estabilidade e da confirmacdo das funcionalidades exigidas. Todos os
codigos fontes devem ser fornecidos a CONTRATANTE, completamente
comentados e seguindo o Processo de Desenvolvimento de Software da
PBH — PSP, descrito na se¢do 5 do Termo de Referéncia.

2.4. Modulo (Aplicativo) de Auditoria dos Dados Coletados:

2.4.1.

2.4.2.

O Moddulo de Auditoria dos Dados Coletados terad o objetivo de separar amostras
de areas onde os individuos arbodreos coletados se encontram, com base em
percentuais configuraveis pela CONTRATANTE sobre a area total coletada por
lote. Uma vez que os lotes foram coletados contiguamente, o Mddulo de
Auditoria devera fracionar a area total do lote em poligonos menores, que
obedecam ao percentual configurado. A CONTRATADA devera enviar, em
conjunto ao envio dos lotes de coleta, mapeamento digital da area do lote de
forma fracionada, permitindo que a CONTRATADA selecione e comunique a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, os poligonos que serdo
auditados. Os poligonos deverdo estar codificados individualmente, para
permitir a selecdo daqueles que serdo auditados. Estes poligonos serdo
transferidos aos EPCD’s com o objetivo de serem entregues aos auditores que
fardo uso do Mddulo de Atualizacdo dos dados via EPCD, tratado no item 2.5
deste Anexo, para conferir e corrigir, quando necessario, as informacdes
encontradas no campo. Essa auditoria, baseada em a&rea, possibilitard a
conferéncia dos dados coletados da arvore e, também, a inexisténcia da coleta.
O mapeamento acima citado deverd ser repassado a CONTRATANTE
acompanhado de um relatdrio, em 2 (duas) copias impressas, em formato A4,
com o intuito de formalizar o conteudo a ser auditado.

Caracteristicas e funcionalidades do Médulo de Auditoria:
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a) O Mddulo de Auditoria devera exibir o contelldo das amostras e classifica-las
da seguinte forma:

- Amostras enviadas para avaliacdo (poligono fracionado);
Amostras ndo avaliadas pela CONTRATANTE;

Amostras aceitas pela CONTRATANTE;

- Amostras rejeitadas pela CONTRATANTE.

b) As amostras ndo avaliadas pela CONTRATANTE devem ser enviadas para os
EPCDs. O Médulo de Atualizagdo, tratado no item 2.5 deste Anexo, serd
utilizado para afericao em campo dos dados coletados anteriormente.

c) O envio das amostras devera ocorrer a partir de um arquivo Unico
disponibilizado em um servico de FTP (ou tecnologia compativel), a ser
transferido aos EPCDs por meio de recursos diversos de comunicacdo (3G,
GPRS, bluetooth).

d) Apds o envio, as amostras ficardo na condicdo de “enviadas para avaliacdao”
até que as informacgoes sejam validadas pelo Mddulo de Atualizagao.

e) No ato de recebimento dos arquivos atualizados pelos EPCDs, o Modulo de
Auditoria ird gerar relatérios de inconsisténcias encontradas e fard uma
comparacdo com os limites minimos de qualidade previamente cadastrados.

f) A CONTRATANTE realizard o aceite ou recusa das amostras, o que
influenciard o aceite ou a recusa do lote inteiro existente no Mddulo de
Controle da Coleta de Dados.

g) Para o caso de recusa, o lote sera descartado e nova coleta devera ser
realizada, recomegando-se todo o processo.

h) Toda a auditoria devera ser composta por historicos contendo as
informacdes de cada lote, suas amostras e os motivos de aprovacdo ou
rejeicao.

2.4.3. O Mddulo de Auditoria sera considerado entregue apds a verificacdo, por parte

da CONTRATANTE, de seu efetivo funcionamento, de testes de estabilidade e
da confirmacdo das funcionalidades exigidas. Todos os cddigos fontes devem
ser fornecidos a CONTRATANTE, completamente comentados e seguindo o
Processo de Desenvolvimento de Software da PBH - PSP descrito na
secao 5 do Termo de Referéncia.

2.5. Médulo (Aplicativo) de Atualizacdo dos Dados via EPCD:

2.5.1. Trata-se de mddulo que visa possibilitar a atualizacdo de dados previamente

coletados. Baseado nos mesmos formularios do Médulo de Coleta de Dados, o
Médulo de Atualizagdo dos dados via EPCD deverd permitir a modificagdo dos
dados quando constatada uma divergéncia entre a informacdo cadastrada e a
situacao real em campo, durante e apds a finalizagdo do censo do inventario, e
sempre que houver necessidade de atualizacdo de dados da arborizagao,
podendo acontecer pela coleta de novos dados ou ocorréncias relacionadas as
arvores ja cadastradas através de registros via EPCD.

2.5.2. Caracteristicas e funcionalidades do Modulo de Atualizagdo dos Dados via EPCD:

a) Toda atualizagdo deverd gerar um historico contendo as mudancas
realizadas nos atributos para possiveis consultas (gestdo) por parte da
CONTRATANTE;
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b) O Mddulo de Atualizagdo dos Dados via EPCD devera possibilitar a inclusdo
de um espécime arbdéreo ndo mapeado ou que tenha sido introduzido na
arborizacdo apos a execugdo do censo do inventario e a remogao (ou
marcacao logica) de uma arvore (representada por ponto), que tenha sido
registrada equivocadamente ou suprimida apds a execucdo do inventario,
destacando-se o motivo dessa marcacao (inexisténcia, duplicacao e outros a

serem cadastrados);

c) O arraste de uma arvore (ponto) deverd se constituir em recurso presente
no Modulo de Atualizagdo para permitir um ajuste da coordenada do
individuo arbdéreo em relacdo aos demais componentes da base cartografica
(camadas georreferenciadas), disponibilizada pelo projeto SIG;

d) Deverdo ser exibidas as camadas do projeto SIG e o Mddulo de Atualizagdo
deverd apresentar ferramentas que possibilitem uma aproximacdo (zoom)
até uma escala que permita remover ou arrastar o individuo arbdreo

conforme a expectativa de precisao;

e) Para facilitar a localizacdo da area na qual o individuo arbéreo devera ser
inserido, o Mdédulo de Atualizacdo devera contar com ferramentas de busca
baseadas nos atributos e localizacdo Regional, Bairro, Rua e CEP, todos
selecionados em listas, e garantindo a aproximacdo mais adequada para a

identificacdo da area;

f) As simbologias das remogdes e alteragbes deverdo ser distintas das definidas
para individuos arbdreos ja cadastrados e validados pela CONTRATANTE;

g) O Moddulo de Atualizacdo dos dados via EPCD devera controlar o
recebimento, a abertura, o fechamento e o envio de um lote de atualizacao
junto aos Moddulos de Controle da Coleta de Dados e/ou de Auditoria,

conforme itens 2.3 e 2.4 deste Anexo;

h) O recebimento de cada lote devera ocorrer a partir de um arquivo Unico
disponibilizado pelo Médulo de Controle da Coleta de Dados, em um servico
de FTP (ou tecnologia compativel), a ser transferido aos EPCDs por meio de
recursos diversos de comunicacao (3G, GPRS, bluetooth);

i) O fechamento de um lote devera gerar um arquivo Unico para envio, que
podera ser feito através dos mesmos recursos de comunicagdo citados para
o recebimento do lote, sabendo-se que o arquivo ficara disponivel para
leitura por parte do modulo de gestdo no mesmo servico de FTP (ou

tecnologia compativel);

j) O recebimento e a abertura de novos lotes somente ocorrerdo apds o
fechamento e envio para o Médulo de Controle da Coleta de Dados.

2.5.3. O Mddulo de Atualizagdao dos dados via EPCD sera considerado entregue apds a
verificacdo, por parte da CONTRATANTE, de seu efetivo funcionamento, de
testes de estabilidade e da confirmagao das funcionalidades exigidas. Todos os
codigos e fontes deverdo ser fornecidos a CONTRATANTE, completamente
comentados e em conformidade ao Processo de Desenvolvimento de
Software da PBH - PSP descrito na se¢do 5 do Termo de Referéncia.

2.6. Modulo (Aplicativo) de Atualizacdo dos Dados do EPCD:

2.6.1. O Mddulo de Atualizagdo dos Dados do EPCD devera permitir a atualizagdo das

bases de dados utilizadas no equipamento.

2.6.2. O Modulo de Atualizacdao dos Dados do EPCD sera considerado entregue apds a
verificacdo, por parte da CONTRATANTE, de seu efetivo funcionamento, de
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testes de estabilidade e da confirmacgao das funcionalidades exigidas. Todos os
codigos e fontes deverdo ser fornecidos a CONTRATANTE, completamente
comentados e em conformidade ao Processo de Desenvolvimento de
Software da PBH - PSP descrito na secao 5 do Termo de Referéncia.

2.7. Médulo (Aplicativo) de Gerenciamento e Atualizacdo Continuada do SIIA-BH:

2.7.1. Trata-se de modulo que visa possibilitar a atualizacdo, a partir da CEMIG e de
cada um dos 6rgdos da PBH envolvidos com a gestdo da arborizacdo, ou seja,
SMMA e Secretarias de Administracdo Regional Municipal, dos dados
previamente coletados. Baseado nos mesmos formularios do Mddulo de Coleta
de Dados, detalhados no item 4.2 deste Anexo, acrescidos dos itens listados
nos itens 4.3 e 4.4 também deste Anexo, o Mddulo de Gerenciamento e
Atualizagdo Continuada do SIIA-BH devera permitir a modificacdo dos dados
guando constatada a existéncia de divergéncia entre a situacdo cadastrada e a
situacdo real em campo (edicdo) e a atualizacdo dos dados quando ocorrer
modificacdo da informacdao, resguardando-se a informacdo originalmente
cadastrada. Dever3a, também, permitir o registro de ocorréncias e
recomendacbes técnicas quanto a arvore cadastrada.

2.7.2. O Médulo de Gerenciamento e Atualizacdo Continuada do SIIA-BH devera poder ser
utilizado imediatamente apds a conclusdo do lancamento dos dados de cada um dos
lotes de cada uma das regiGes da cidade, pela CEMIG e por cada um dos érgdos da
PBH envolvidos com a gestdo daquela arborizagdo, ou seja, a SMMA e o respectivo
6rgao de administragdo regional.

2.7.3. Aplica-se ao Mddulo de Gerenciamento e Atualizacdo Continuada do SIIA-BH
todos os conceitos constantes do item 2.5.2 deste Anexo, relativo ao Mddulo
de Atualizacao dos dados via EPCD, a excecdo s subitens “g”, “h”, “i” e “j".

2.7.4. O Moddulo de Gerenciamento e Atualizagdo Continuada do SIIA-BH sera
considerado entregue apds a verificagdo, por parte da CONTRATANTE, de seu
efetivo funcionamento, de testes de estabilidade e da confirmacdao das
funcionalidades exigidas. Todos os cédigos e fontes deverdao ser fornecidos a
CONTRATANTE, completamente comentados e em conformidade ao Processo
de Desenvolvimento de Software da PBH - PSP descrito na segao 5 do
Termo de Referéncia.

3. METODOLOGIA E DOCUMENTAGAO:

3.1

3.2.

3.3.

. Os codigos-fonte dos softwares e suas documentacgdes, desenvolvidos especialmente

para a prestacdao dos servicos referidos neste documento, serdao guardados em
repositorio com acesso total a profissionais especializados da CONTRATANTE e, apds o
término da prestacdo dos servicos, deverdo ser entregues a CONTRATANTE, como
produto para seu armazenamento e, se for de interesse, evolucdo.

Todos os produtos desenvolvidos ou fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ser
entregues a CONTRATANTE acompanhados de seus manuais originais €, no caso de
manuais escritos em lingua estrangeira, os mesmos deverdo ser acompanhados de
copia traduzida para o portugués.

Toda a documentacdo de desenvolvimento de software exigida pela CONTRATANTE
devera ser elaborada com base na Metodologia PSP da PBH.

3.4. A entrega dos documentos de sistemas devera seguir os requisitos e a cronologia do

Processo de Desenvolvimento de Software da PBH - PSP descrito na se¢ao 5 do
Termo de Referéncia, sabendo-se que varios documentos, conforme definicGes
contidas neste Termo de Referéncia, precisardo ser elaborados e aprovados pela
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CONTRATANTE antes da efetiva codificacao do produto.

4. MODELAGEM ESTRUTURAL DE DADOS

4.1. Orientacodes gerais:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

A alimentacdo dos dados no sistema devera ser planejada com a entrada inicial,
apos o login do agente de campo ou do usuario final, seqlienciada de acordo
com a seguinte relacdao de alternativas, sendo que a marcacdao de uma das
opcoes devera bloquear todas as demais:

a) Cadastro: nova arvore ou atualizagdo quanto a arvore ja cadastrada;

b) Atualizacdo: outra versdo do cadastro que deve permitir a inclusdo de novos
valores de atributos bdasicos para uma mesma arvore ja registrada,
resguardadas as informacdes basicas anteriores

c) Ocorréncia: qualquer evento relacionado a arvore ja inventariada e
carregada no sistema com seus respectivos atributos basicos de cadastro
(faléncia, praga ou doenca, poda, dano, supressdo, transplantio ou novo
plantio);

d) Recomendacdo técnica.

Em todas as seqliéncias de entrada de dados no sistema devera haver a
possibilidade de edicdo e busca. Todos os topicos devem poder ser editados
apods serem carregados.

Devera haver status de “ativa” ou “inativa” (existente ou inexistente) para cada
identificador (unidade). O status de ‘“inativa” deverd ser habilitado
automaticamente, sempre que sejam gravadas ocorréncias de supressao,
transplantio, dano do tipo supressao ou faléncia de arvores.

Sempre que forem gravadas ocorréncias de supressdao e faléncia de arvore,
devera ser habilitada opgdo para marcacdo da presenga de toco ou ndo, o qual,
por sua vez, deverad ser habilitado automaticamente no cadastro ou em sua
Gltima atualizagdo, se houver.

As datas de todas as seqliéncias, de preenchimento automatico, com a data em
que o aparelho estiver sendo /logado, sempre que houver algum tipo de
alteracao ou inclusdo de dados.

Os atributos a serem considerados para a caracterizacdo do individuo arbdreo
(cadastros e atualizacGes) e eventos relacionados (ocorréncias e
recomendacgbes técnicas) estdo detalhados nos itens 4.2, 4.3 e 4.4 deste
Anexo.

A etapa de coleta de dados prevista no contrato contemplard apenas os
atributos relacionados no item 4.2 a seguir, sendo que o sistema previsto para
utilizacdo pelos usuarios para futuras atualizacdes e complementagdes de
informagbes contemplara, além dos atributos relacionados no item 4.2,
também os relacionados no item 4.3 e 4.4.

4.2. Atributos relativos a caracterizacdo da arvore (cadastro de nova arvore e

atualizacdo quanto a arvore ja cadastrada):

4.2.1. GRUPO DE ATRIBUTOS DE IDENTIFICACAO DA ARVORE
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4

a. Coordenadas Geograficas

Na janela correspondente figuram as coordenadas do local no qual se marcou a
representagdo da arvore.

b. Localizacao da arvore
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sdo:

i) Praca;

i) Canteiro Central;
iii) Calgada;

iv) Area Remanescente;
V) Faixa de rolamento;
Vi) Interna ao lote.

i) Praca

i) Canteiro central

iii) Calgada

iv) Area Remanescente
V) Faixa de rolamento

Vi) Interna ao lote

c. NiUmero do imovel

Na janela vai figurar o niumero existente para o imével na frente do qual a arvore
se localiza.

d. Nome do Logradouro

Na janela vai figurar a tipologia (rua, avenida, pracga, etc.) e o nome oficial do
logradouro conforme a base de dados da PRODABEL. Esse nome foi trazido da base
georreferenciada.

e. Niumero de ordem

Na janela se fez o referenciamento a existéncia de mais de uma arvore lindeira a
um lote. Quando existe apenas um lote em frente ao imdvel o nimero que figura é 1,
que, no caso, se refere a primeira e Unica arvore ai representada. Para a correta
identificacdo, utiliza-se como pardmetro para cada individuo arbéreo uma ordem que
acompanha o sentido de crescimento da numeracao na rua. No entanto, existem ruas
nas quais a numeragao nao obedece sentidos de crescimento em determinados
momentos ou podem usar mais de um sentido em trechos diferentes.

f. Complemento

Campo descritivo que serve para ajudar a localizar a arvore em frente a uma
casa sem numero, tomando-se cuidado com as observacbes feitas nos itens 2 e 3. Na
janela faz-se a anotacdo de algo que se julga importante para ajudar a localizar a
arvore, principalmente, quando ndao hd nimero de identificacdo para o imdvel lindeiro a
ela.

Termos tipicos que foram anotados nesse campo foram: “ao lado do numero...”,

“em frente a...”,”oposto a..”, “entre o nimeo X e o numero Y...”, seguidos de
identificacOes de escolas, postos de gasolina, supermercados, etc.

g. Tipo

As possibilidades de figuragdao na janela respectiva sao:
i) Arvore
i) Toco
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i)  Muda

h. Espécie
Nessa janela aparece o nome popular e o nome cientifico da espécie conforme
uma listagem cadastrada.

4.2.2. GRUPO DE ATRIBUTOS BASICOS

A partir desses grupos é possivel em cada atributo se pesquisar os itens que ele
compreende para se poder avaliar
a. Altura

As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:
i) Muda
i) Menor que 3,00 m
iii) De 3,00 a 6,00m
iv) De 6,00 a 9,00m
V) Maior que 9,00m
vi) Nao é possivel avaliar

b. Rede Elétrica ou Ramal
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

i) Sem rede e sem ramal

i) Somente MT isolada

iii) MT nua, BT isolada

iv) Somente BT isolada

V) Alta Tensao

vi) Somente BT com espacador

vii)  Subterranea
viii)  N&o é possivel avaliar

iX) Somente BT nua
X) MT nua, BT canaletada
xi) MT nua, BT com espacgador

Xii) Ramal (sem rede)

xiii) ~ MT nua, BT nua

xiv)  Somente MT nua

XV) MT protegida, BT canaletada
xvi)  MT protegida, BT com espagador
xvii) Somente BT canaletada
xviii) MT protegida, BT nua

xix)  Somente MT protegida

XX) MT protegida, BT isolada
xxi)  MT isolada, BT isolada

xxii) MT isolada, BT canaletada
xxiii) MT isolada, BT nua

c. Posicdo da Arvore em relagdo a rede ou ramal

As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:
i) Alinhado
i) Até 1,00m
iii) De 1,00 a 2,00m
iv) Acima de 2,00m
V) Em calcada oposta
vi) Nao é possivel avaliar
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4.2.3. GRUPO DE ATRIBUTOS SOBRE A COPA DA ARVORE

a. A arvore é:
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sdo:

i) Nao bifurcada
i) Bifurcada
iii) Entouceirada

iv) Nao é possivel avaliar.

b. Didmetro Longitudinal (m)

Na janela estd anotado um numero que corresponde a medida do diametro

observado na copa da arvore a época do recenseamento.

c .Didmetro Transversal (m)

Na janela estd anotado um numero que corresponde a medida do didmetro

observado na copa da arvore a época do recenseamento.

d. Diametro de Galhos Invadindo a Faixa de Rolamento
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

i) Sem galhos até 5,00 m de altura

i) De 1 até 10 cm

iii) De 10 a20 cm

iv) Acima de 20 cm

V) Nao é possivel avaliar

e. Galhos interferindo a circulacao em calcada
As possibilidades de figuragao na janela respectiva sao:

i) Sem galhos até 2,50m de altura
i) Galhos avangando até 1,00m sobre a calcada
iii) Galhos avangando mais de 1,00m sobre a calcada

iv) N&o é possivel avaliar

f. Relacdo entre Copa e Cabos
As possibilidades de figuragao na janela respectiva sao:

i) Nao encostando em cabo
i) Encostando em cabo
iii) Com cabo incluso

iv) Nao é possivel avaliar

g. Copa com galhos ocos
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

i) Sim
i) Nao
iii) N3o é possivel avaliar

h. Copa com presenca de fungos
As possibilidades de figuracdao na janela respectiva sao:

) Sim
ii) N&o
iii) Nao é possivel avaliar

i. Copa com erva de passarinho
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As possibilidades de figuracao na janela respectiva sdo:
i) Sem infestagao
i) Com infestacdao em até 20% da copa
iii) Com infestacdo em mais de 20% da copa
iv) Nao é possivel avaliar

j. Copa com folhagem rala ou de cor anormal
As possibilidades de figuracdo na janela respectiva sao:

i) Nao
i) Sim, em ponto restrito da copa
iii) Sim, em toda copa

iv) N3o é possivel avaliar

k. Copa com Poda Unilateral
As possibilidades de figuragao na janela respectiva sao:

i) Nao
i) Sim, eliminando em menos de 40% em um lado
iii) Sim, eliminando em mais de 40% em um lado

iv) Nao é possivel avaliar

|. Copa com galhos secos
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

i) Sem galho importante seco
i) Com galho importante seco
iii) Com predominancia de galhos secos

iv) N&o é possivel avaliar

m. Copa com lesao de casca
As possibilidades de figuragao na janela respectiva sao:
) Sem lesdo de casca
i) 1a30%
iii) 31 a50%
iv) Maior que 50%
V) N&o é possivel avaliar

n. Copa com sinais de poda de rebaixamento ou destopo
As possibilidades de figuragao na janela respectiva sao:

) Sim
ii) N&o
iii) Nao é possivel avaliar

0. Presenca de galhos com casca inclusa
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

) Sim
i) Nao
iii) N3o é possivel avaliar

p. Copa com galhos epicérmicos
As possibilidades de figuracdao na janela respectiva sao:

i) Sim

i) Nao

iii) Nao é possivel avaliar
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4.2.4. GRUPO DE ATRIBUTOS SOBRE O TRONCO DA ARVORE

a. Perfilhamento
As possibilidades de figuracdo na janela respectiva sao:

i Sim
i) Nao
iii) N3o é possivel avaliar

b. NUmero de Ramos Perfilhados
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

) 1

i) 2

i) 3

iv) 4

V) 5 ou mais

vi) N3o é possivel avaliar

c. Didmetro A Altura do Peito
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sdo:
i) Até 15 cm
i) De 15a 30 cm
iii) De 30 a45 cm
iv) Acima de 45 cm
V) N3o é possivel avaliar

d. Tronco com inclinagao
As possibilidades de figuragao na janela respectiva sao:
i) Sem inclinagao
i) De 1 a 20 graus
iii) Acima de 20 graus
iv) N3o é possivel avaliar

Ressalta-se que por envolver uma dimensdo angular dificil de ser verificada, a
anotacao vai do sentimento pessoal do recenseador.

e. Tronco inclinado sobre a faixa de rolamento
As possibilidades de figuragdao na janela respectiva sao:

i) Sim
ii) N3o
iii) N3o é possivel avaliar

f. Tronco com lesao na casca
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:
i) Anelamento
i) Até 5%
iii) De 5a 25%
iv) Acima de 25%
V) N3o é possivel avaliar

g. Tronco com grade

As possibilidades de figuracdao na janela respectiva sao:
i) Sem grade
i) Com grade
iii) Com grade inclusa
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iv) N3o é possivel avaliar

h. Tronco com corpos estranhos
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sdo:

i) Nao
i) Sim (sem interferéncia negativa relevante)
iii) Sim (com interferéncia negativa relevante)

iv) Nao é possivel avaliar

i. Tronco com fungo
As possibilidades de figuracdo na janela respectiva sao:

i) Sim
i) Nao
iii) N3o é possivel avaliar

j. Tronco com cavidade

As possibilidades de figuracao na janela respectiva sdo:
i) Inexistente
i) De 1 a60%
iii) Acima de 60%
iv) Nao é possivel avaliar

k. Tronco com indicio de presenca de inseto
As possibilidades de figuragdo na janela respectiva sao:

i) Indicio de cupim

i) Indicio de outro inseto
iii) Sem indicio de inseto

iv) N3o é possivel avaliar

4.2.5. GRUPO DE ATRIBUTOS DA BASE DO TRONCO

a. Base com brotagao epicérmica
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

i) Sim
i) Nao
iii) N3o é possivel avaliar

b. Base com cavidade

As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:
i) Inexistente
i) De 1 a60%
iii) Acima de 60%
iv) Nao é possivel avaliar.

c. Base com Fungo
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

) Sim
i) Nao
iii) N3o é possivel avaliar

d. Elevagao do solo e fissuras

As possibilidades de figuracdo na janela respectiva sao:
) Sim
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i) N3o
iii) Nao é possivel avaliar

e. Base com aterro
As possibilidades de figuracdo na janela respectiva sao:

i) Sim, sem caixa de alvenaria
i) Sim, com caixa de alvenaria
iii) N3o, sem caixa de alvenaria
iv) N3o é possivel avaliar

V) N3o, com caixa de alvenaria

f. Superficialidade do sistema radicular
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

i) Sem afloramento da raiz

i) Com afloramento da raiz e sem danos a calcada
iii) Com afloramentos da raiz e com danos a calgada
iv) N3o é possivel avaliar

g. Base com indicios de presenca de insetos
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sdo:

i) Indicio de cupim

i) Indicio de outro inseto
iii) Sem indicio de inseto

iv) Nao é possivel avaliar

h. Presenca de raizes adventicias
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

i) Sim
i) Nao
iii) N3o é possivel avaliar

i. Area livre ao redor da base
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

i) Justa
i) Extensdo minima menor que 15 cm
iii) Extensdo minima maior que 15 cm

iv) N&o é possivel avaliar

j. Raizes cortadas ou estrangulantes
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

) Sem raizes cortadas ou estrangulantes
i) Com raizes cortadas

iii) Com raizes estrangulantes

iv) N3o é possivel avaliar

k. Lesao na casca
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:
i) Até 5%
i) De 5a25%
iii) Maior que 25%
iv) Nao é possivel avaliar

I. Tipo de piso
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As possibilidades de figuracao na janela respectiva sdo:

i) Solo nu

i) Vegetado

iii) Pedras ou britas
iv) Grelha ou arvoreiro
V) Cimentado

vi) Outro tipo de pavimentacao
vii) Nao é possivel avaliar

4.2.6. GRUPO DE ATRIBUTOS DA EDIFICAGAO LINDEIRA A ARVORE

a. Afastamento frontal da edificacao
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

i) Menor que 1,50 m

i) Maior que 1,50 m

iii) Edificacdo com marquise sobre a calcada
iv) Edificacdo com balanco sobre a calcada
V) Nao é possivel avaliar

b. Niumero de pavimentos da edificagdo
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sdo:

) 1

i) 2

iii) 3-5

iv) Mais de 5

V) N3o é possivel avaliar

c. Largura da calgada
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:
i) Até 1,50m
i) De 1,50m a 2,20m
iii) De 2,20m a 3,00m
iv) Acima de 3,00m
V) N3o é possivel avaliar

d. Calgada com indicio de obra
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

i) Sim
ii) N&o
iii) Nao é possivel avaliar

e. Semaforo a menos de 2,00m de distancia do tronco da arvore
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

) Sim
i) Nao
iii) Nao é possivel avaliar

f. Banca de revista, abrigo de ponto de onibus ou equipamento fixo de porte similar a menos
de 2,00m de distancia do tronco da arvore

As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

i) Sim
i) Nao
iii) Nao é possivel avaliar
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g. Arvore a menos de 5,00m de distancia do poste mais préximo
As possibilidades de figuracao na janela respectiva sao:

i Sim
i) Nao
iii) Nao é possivel avaliar

h. Observacao

Campo descritivo para se anotar qualquer observagao julgada de interesse sobre
qualquer aspecto envolvendo a arvore. S6 vai ser trazido para a tela e ser conferido se

tiver alg

uma coisa nele anotado. Em alguns casos de ndo identificacdo de espécie a

época do cadastramento, foi anotada uma referéncia para ser validada posteriormente,
sendo assim a indicagdo que ai se fez ndo tem, no momento, importancia.

4.3. Dados relativos a ocorréncias quanto a arvore cadastrada:

4.3.1.

4.3.2.

Dados basicos:

a) Usuario: refere-se ao usuario final do SIIA_BH responsavel pela elaboracdo
de ocorréncia. Divide-se nas seguintes classes: 1 (SARMU-VN); 2 (SARMU-
P); 3 (SARMU-N); 4 (SARMU-NO); 5 (SARMU-NE); 6 (SARMU-L); 7 (SARMU-
CS); 8 (SARMU-0); 9 (SARMU-B); 10 (CEMIG); 11 (BHTRANS); 12
(Fundacédo de Parques Municipais — FPM); 13 (Fundagdao Zooboténica — FZB);
15 (COPASA); 16 (outros). De preenchimento automatico, apods o login do
usuario final, sempre que o tépico for habilitado.

b) Numero de registro no Servico de Atendimento ao Cidaddo - SAC: de
preenchimento obrigatério apenas se a ocorréncia for oriunda de uma
solicitacdo através deste servico da Prefeitura de Belo Horizonte.

c) Tipo de ocorréncia: com as seguintes opgOes: 1 (faléncia); 2 (praga ou
doenca); 3 (poda); 4 (supressdo); 5 (transplantio); 6 (dano); 7 (novo
plantio). O preenchimento de um tépico bloqueia o preenchimento de todos
0s outros topicos e abre campos de detalhamento das opcbes, conforme
itens 4.3.2 a 4.3.12, a sequir.

Dados relativos a faléncia:

a) Data provavel da faléncia: de preenchimento obrigatério com a data da
faléncia que pode ser anterior a data de inclusdao do dado.

b) Causa provavel da faléncia: de preenchimento obrigatério. Pode ser:
1)vento; 2)queda de outra arvore; 3)abalroamento; 4)poda de raiz; 5)praga
em raiz

c) Tipo de faléncia: de preenchimento obrigatério.Pode ser: 1)faléncia de
galho; 2)faléncia de arvore (mudancga de status da arvore). A marcacao de
um dos topicos bloqueia o outro topico.

d) Nome do responsavel pela coleta do dado. De preenchimento obrigatério.
Campo tipo texto que deve ser digitado. Observacdo: esse nome pode ser
diferente do nome da pessoa que esta inserindo o dado no sistema.

e) Havia construcdo civil proximo a arvore? sim / ndo. De preenchimento
opcional.

f) Poda direcional: 1)adequada; 2) excessiva; 3) destopa. De preenchimento
opcional.

g) Diametro do toco no ponto de poda (cm). Habilitado apenas se a opgdo “3)
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destopa” do subitem “f” (poda direcional) for marcado. De preenchimento
opcional.

h) Tipo de local: 1) floresta; 2) passeio; 3) rodovia; 4) particular; 5) canteiro
central; 6) parque urbano; 7) estacionamento; 8) pracga; 9) outro. De
preenchimento opcional.

i) Condigbes meteoroldgicas no momento do evento: 1)céu claro; 2)céu
nublado; 3)chuva; 4)vento forte; 5)granizo. De preenchimento opcional.

j) Provavel cauda da faléncia (texto). De preenchimento opcional.

) Consequéncia da faléncia: 1)dano a edificacdo; 2)dano a pessoa;
3)interrupcao de rede elétrica; 4)dano a outra arvore; 5)dano a veiculo;
6)outros danos; 7)nenhum dano, exceto a queda descrita. De
preenchimento opcional.

m) Havia indicios fisicos (exposto) de que esta arvore apresentava risco de
queda: sim / ndao. De preenchimento opcional.

n) Direcdo da queda: 1)N; 2)NE; 3)L; 4)SE; 5)S; 6)S0O; 7)0; 8)NO. De
preenchimento opcional.

4.3.3. Dados relativos a faléncia de galho:

a) Didmetro do galho no ponto de quebra (cm). De preenchimento opcional.

b) Comprimento total do galho (m). De preenchimento opcional.

c) Quebra na insercao: sim / ndao. De preenchimento opcional.

d) Defeitos associados (possibilidade de mais de um): 1)parte caida esta
morta; 2)podriddo; 3)parte caida é epicornica; 4)erva de passarinho ou
epifita; 5)dano mecanico; 6)desconhecido; 7)nenhum. De preenchimento
opcional.

e) Equipamentos e estruturas: 1) equipamento estrangulante; 2) outro
dispositivo; 3)nenhum. De preenchimento opcional.

4.3.4. Dados relativos a faléncia de arvore e tipos de faléncia de arvore:

a) Ponto da faléncia de arvore: 1)raiz; 2)tronco: De preenchimento obrigatoério.
A marcacao de um dos itens bloqueia o preenchimento do outro item.

b) Presenca de toco. Informa se, apds a queda da arvore, ha a existéncia de
um toco a ser removido. Pode ser: 1) presenca de toco e 2) sem presenca
de toco. De preenchimento opcional. Habilita o item “toco”.

4.3.5. Dados relativos a faléncia de arvore no tronco:

a) Altura da faléncia acima do solo (m). De preenchimento opcional.

b) Defeitos associados (possibilidade de mais de um): 1l)anelamento; 2)parte
caida estd morta; 3) troncos multiplos / co-dominantes; 4)arvore
destopadas; 5)poda unilateral; 6)danos por fogo; 7)danos mecanicos;
8)desconhecido; 9)nenhum. De preenchimento opcional.

c) Equipamentos e estruturas: 1)grade de protecdao; 2)outro dispositivo);
3)nenhum. De preenchimento opcional.

4.3.6. Dados relativos a faléncia de arvore na raiz:

a) Restricbes a raiz (possibilidade de mais de um): 1)manilha ou outro
recipiente; 2)calcada/ meio fio; 3)muro ou alicerce; 4)obstaculo natural;

Processo de Software da PBH - PSP Revisdo: 27/09/10 | Pagina: 84 de 131




RA | Inventério das Arvores de Belo Horizonte SMMA
TERMO DE REFERENCIA PRODABEL

5)outro. De preenchimento opcional.

b) Condicbes do local (possibilidade de mais de um): 1)solo erodido;
2)compactacao; 3)terraplanagem; 4)escavacgdes ao redor do tronco; tronco
soterrado. De preenchimento opcional.

c) Defeitos associados: 1)dano ou cicatriz por fogo; 2)desconhecido;
3)nenhum. De preenchimento opcional.

d) Tipo de piso: 1)cobertura morta; 2)solo nu; 3)gramado; 4)cobertura viva;
5)impermeavel; 6)pedras ou brita. De preenchimento opcional.

4.3.7. Dados relativos a existéncia de praga ou doenca:

a) Tipo: 1)doenca; 2)parasita; 3)praga. De preenchimento obrigatério se o
item “2) praga ou doenca” do tépico “ocorréncia” for preenchido.

b) Agente causador: De preenchimento obrigatério.

c) Recomendacgao. De preenchimento opcional.

4.3.8. Dados relativos a poda realizada:

a) Intensidade: 1)desbrota; 2)leve; 3)normal; 4)geral. De preenchimento
obrigatodrio se o item “3)poda” do tépico “ocorréncia” for preenchido.

b) Tipo (possibilidade de mais de um): 1)desbrota do tronco; 2)desbrota da
copa; 3)levantamento da copa; 4)afastamento de edificacao; 5)liberacdo de
rede de energia; 6)liberacdo de iluminagdo; 7)liberacdo de ramal de
energia; 8)conducdo de copa; 9)arredondamento de copa; 10)limpeza
galhos (em mal estado ou mortos); 11)formacdao de muda; 12)liberacao de
sinalizacdo de transito; 13)retirada de parasita (erva de passarinho ou cipo
chumbo); 14)outro. De preenchimento obrigatorio.

4.3.9. Dados relativos a supressao realizada:

a) Motivo (possibilidade de mais de um): 1)abalroada por veiculo; 2)acesso a
entrada de veiculos; 3)anelada; 4)colo necrosado; 5)copa com erva de
passarinho; 6)copa desequilibrada; 7)copa em mal estado; 8)doenca;
9)estiolada; 10)galho principal necrosado; 11)inadequada ao espaco;
12)inclinada; 13)interferéncia em canalizagcdo; 14)interferéncia em fiacdo;
15)interferéncia em telhado; 16)interferéncia na sinalizacdo de transito;
17)morta; 18)obra vidria; 19)presenca de fungo; 20)quebra de calgada;
21)quebra de edificagdo; 22)quebra de muro; 23)raiz descalcada; 24)raiz
enovelada; 25)raiz necrosada; 26)senil; 27)tronco necrosado. De
preenchimento obrigatério se o item “4)supressdo” do topico “ocorréncia” for
preenchido.

b) Presenca de toco. Informa se, apds a queda da arvore, ha a existéncia de
um toco a ser removido. Pode ser: 1) presenca de toco e 2) sem presencga
de toco. De preenchimento opcional. Habilita o item “toco”.

4.3.10. Dados relativos ao transplantio realizado:

a) Motivo (possibilidade de mais de um): 1)acesso a entrada de veiculos;
2)inadequada ao espacgo; 3)interferéncia em fiacdo; 4)interferéncia em
telhado; 5)interferéncia na sinalizacdo de transito; 6)obra viaria; 7)quebra
de calgada; 8)quebra de edificacao; 9)quebra de muro. De preenchimento
obrigatodrio se o item “5)transplantio” do topico “ocorréncia” for preenchido.

b) Endereco para onde a arvore foi deslocada. De preenchimento opcional.
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4.3.11. Dados relativos a ocorréncia de dano:

a) Responsavel pela verificagdo. De preenchimento obrigatério se o item
“6)dano” do tépico “ocorréncia” for preenchido.

b) Tipo de dano: 1) poda; 2) anelamento; 3) supressdo; 4) pintura; 5)
envenenamento; 6) perfuracao; 7) insercdo de copo estranho; 8)
impermeabilizacao da base; 9 )poda de raiz; 10) fogo na base; 11)
estrangulamento de tronco; 12) quebra de muda; 13) abalroamento por
veiculo. De preenchimento obrigatério se o item "“6)dano” do tdpico
“ocorréncia” for preenchido.

c) Data da fiscalizacdo. De preenchimento opcional.
d) NUumero do auto de fiscalizacdo. De preenchimento opcional.

e) Resultado da fiscalizacdo: 1)sem resultado; 2)autuacdo. De preenchimento
opcional

4.3.12. Dados relativos a ocorréncia de novo plantio:

a) A serem posteriormente detalhados pela CONTRATANTE.

4.4. Recomendacoes técnicas quanto a arvore cadastrada:

4.4.1. ConsideracOes gerais:

a) Os dados relativos a “Recomendacdes técnicas” servirdo para construcdo das
Ordens de Servico - 0OSs que serdo entregues as empreiteiras de
manutencdo de arvores da CONTRATANTE (PBH e CEMIG). Esses dados
deverdao permanecer no sistema como “Recomendacgdo técnica” e mudardo o
status para “Ocorréncia” apds a confirmacdo da execucao do servico.

b) A entrada de dados neste topico devera ter inicio com as seguintes opcdes
(seguidas de seus subitens):

* Nome do responsavel pela recomendacdo técnica. De preenchimento
automatico apods o login do usuario final.

= Numero do Servico de Atendimento ao Cidadao — SAC: Tipo numérico de
preenchimento opcional no caso da recomendacdo ter sido gerada por
uma solicitacdo naquele servico.

c) Serd de preenchimento obrigatério sempre que a opgdo “recomendagdo
técnica” for marcada. Opgbes da “recomendacdo técnica”: 1)poda;
2)supressao; 3)transplantio; 4)plantio; 5)retirada de toco; 6 indeferimento.
Detalhamento dos tipos de recomendacdo técnica:

4.4.2. Recomendacdo técnica de Poda:

a) Apenas habilitada quando a opgdo “1 poda” do item “5 recomendacdo
técnica” for marcada.

b) Intensidade de poda: 1)desbrota; 2)leve; 3)normal; 4)geral. De
preenchimento obrigatério se a opcdao “1 poda” do item “5 recomendagdo
técnica” for marcada. Habilitado apenas se o sistema for logado por um
engenheiro responsavel.

c) Tipo de poda (onde ha a possibilidade de mais de um): 1)desbrota do
tronco; 2)desbrota da copa; 3)levantamento da copa; 4)afastamento de
edificagdo; 5)liberacdo de rede de energia; 6)liberagdo de iluminagao;
7)liberagdo de ramal de energia; 8)conducdo de copa; 9)arredondamento de
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copa; 10)limpeza galhos (em mal estado ou mortos); 11)formagao de
muda; 12)liberagcdo de sinalizacdo de transito; 13)retirada de parasita (erva
de passarinho ou cipé chumbo). De preenchimento obrigatério se a opgdo “1
poda” do item “5 recomendacado técnica” for marcada.

d) IJustificativa da recomendacdo técnica de poda: Tipo texto. De
preenchimento opcional.

4.4.3. Recomendacao técnica de Supressao:

a) Motivo da recomendacdo técnica de supressdo (onde ha a possibilidade de
mais de um): 1)abalroada por veiculo; 2)acesso a entrada de veiculos;
3)anelada; 4)colo necrosado; 5)copa com erva de passarinho; 6)copa
desequilibrada; 7)copa em mal estado; 8)doenca; 9)estiolada; 10)galho
principal necrosado; 11)inadequada ao espaco; 12)inclinada;
13)interferéncia em canalizacdo; 14)interferéncia em fiacdo;
15)interferéncia em telhado; 16)interferéncia na sinalizacdo de transito;
17)morta; 18)obra viaria; 19)presenca de fungo; 20)quebra de calcada;
21)quebra de edificacdo; 22)quebra de muro; 23)raiz descalgcada; 24)raiz
enovelada; 25)raiz necrosada; 26)senil; 27)tronco necrosado. De
preenchimento obrigatério se a opgdo “2 supressdo” do item %5
recomendacdo técnica” for marcada. Habilitado apenas se o sistema for
logado por um engenheiro responsavel.

b) Justificativa da recomendacdo técnica de supressdo: Tipo texto. De
preenchimento obrigatério, com a justificativa para a supressao.

4.4.4. Recomendacao técnica de Transplantio:

a) Motivo da recomendacdo técnica de transplantio (onde ha a possibilidade de
mais de um): 1)acesso a entrada de veiculos; 2)inadequada ao espaco;
3)interferéncia em fiacdo; 4)interferéncia em telhado; 5)interferéncia na
sinalizacdo de transito; 6)obra viaria; 7)quebra de calcada; 8)quebra de
edificacdo; 9)quebra de muro. De preenchimento obrigatério se a opcdo "3
transplantio” do item “5 recomendagdo técnica” for marcada. Habilitado
apenas se o sistema for logado por um engenheiro responsavel.

b) Justificativa da recomendacdo técnica de transplantio: Tipo texto. De
preenchimento obrigatério com a justificativa para o transplantio.

c) Local para o transplantio: De preenchimento obrigatério com o enderego
completo para o local de replantio da arvore.

4.4.5. Recomendagado técnica de Plantio:

a) Deve permitir a insercdo de um novo ponto no sistema que devera receber
um novo “ID” e permanecera com o status de “recomendagdo técnica de
plantio” até que este seja concretizado, apds a efetivacdo do plantio, o “ID”
passara a fazer parte do rol de arvores no sistema. De preenchimento
obrigatdrio se a opgao “4)plantio” do item “4)recomendagao técnica” for
marcada. Habilitado apenas se o sistema for /ogado por um engenheiro
responsavel.

b) Nome comum e espécie: de preenchimento obrigatério, tratam-se de nomes
que identificam a espécie a ser plantada. Permite uma associacdo de varios
nomes comuns a um nome cientifico.

c) Justificativa para a recomendacdo técnica de plantio: Tipo texto. De
preenchimento opcional que permitira a colocacao de alguma recomendagao
complementar.
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4.4.6. Recomendacdo técnica de Retirada de Toco:

a) De preenchimento obrigatério se a opgdo “5 retirada de toco” do item “5
recomendacdo técnica” for marcada. Ndo é necessario ser logado por um
engenheiro.

b) Justificativa para a recomendacao técnica de retirada de toco: Tipo texto. De

preenchimento opcional que permitird a colocacdao de alguma recomendacao
complementar.

4.4.7. Recomendacado técnica de Indeferimento:

a) De preenchimento obrigatério se a opcdo “6 indeferimento” do item “5
recomendacdo técnica” for marcada e se o campo “NUumero do Servico de
Atendimento ao Cidaddo - SAC” for preenchido.

b) Justificativa para a recomendagao técnica de indeferimento: Tipo texto. De
preenchimento obrigatério com a justificativa para o indeferimento.
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ANEXO 1l

Especificacao dos equipamentos e soffwares a serem adquiridos pela

CONTRATADA e repassados a CONTRATANTE

1 Condicdes gerais:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Conforme definido no item 2.11 do Termo de Referéncia para a contratagdo do Sistema
de Informacdo do Inventario das Arvores de Belo Horizonte - SIIA-BH, faz parte do
objeto do contrato o fornecimento pela CONTRATADA a CONTRATANTE de todos os
equipamentos, softwares e respectivas licencas necessarios ao adequado
funcionamento do sistema (operacionalizacdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologacdao e producdo), conforme discriminacdo constante neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

Dentre os equipamentos, softwares e respectivas licencas que fardo parte do
fornecimento acima citado, constam os relativos a montagem do proéprio servidor e
banco de dados, que ficardo localizados em ambiente da Empresa de Informatica e
Informacgdo do Municipio de Belo Horizonte S.A. - PRODABEL, e aqueles necessarios a
viabilizacdo do acesso ao SIIA-BH pelos 11 (onze) usuarios finais da CONTRATANTE,
quais sejam, os 6rgdos da PBH envolvidos com a gestdo da arborizagcdo do Municipio
(Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SMMA e as nove Secretarias de
Administracdo Regional Municipal - SARMUs) - e a CEMIG. Para esses usuarios, a
CONTRATADA devera prever o repasse de 11 (onze) kits de equipamentos, softwares e
respectivas licencas, conforme especificacdes técnicas constantes deste Anexo.

Os equipamentos e respectivos softwares deverdo ser instalados nos locais
determinados pela CONTRATANTE, em area do Municipio de Belo Horizonte, e conforme
prazos definidos pelo Termo de Referéncia, sendo por conta da CONTRATADA todo o
material necessario as instalacbes. Aqueles equipamentos que ndo necessitarem de
instalacdo deverdo ser entregues nos locais a serem determinados pela CONTRATANTE,
em area do Municipio de Belo Horizonte. O servidor citado acima serd instalado no Data
Center da PRODABEL, atualmente localizado na sede da empresa, a Avenida Presidente
Carlos Luz, 1275, Bairro Caicara em Belo Horizonte, podendo esse local ser modificado,
por conveniéncia da CONTRATANTE.

Deverd ser montado um segundo servidor em dependéncias da CEMIG, com
equipamento a ser disponibilizado por ela, o qual recebera, conforme freqliéncia a ser
determinada conforme conveniéncia da mesma, copia do banco de dados do SIIA-BH
localizado na PRODABEL.

Poderdo ser admitidas alteragdes nas especificagdes técnicas apresentadas, devido a
mudangas tecnoldgicas absorvidas pelo mercado ou por necessidades de adequacdo ao
sistema desenvolvido, devendo as alteragdes serem previamente aprovadas pela
CONTRATANTE.

Para a execugao dos servicos previstos, deverao ser observadas as seguintes condicdes
e exigéncias minimas, quanto aos equipamentos de hardware e os softwares a serem
disponibilizados pela CONTRATADA:

a) Os servidores deverdao operar em sistema de redundancia continua, compativeis
com os sistemas operacionais exigidos pelos sistemas definidos neste documento
e com capacidade para o volume total de dados a serem processados e
armazenados;

b) A plataforma Oracle/SQL, do SIIA-BH, devera ser capaz de implementar aplicages
em que usuarios possam criar, analisar, mapear, gerenciar, compartilhar e
publicar informacgbes geograficas existentes e a coletar, podendo disponibilizar,
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o)

d)

ainda, de maneira on-line (com o uso da Internet), o sistema para todos os
usuarios.

O banco de dados devera permitir o projeto de interfaces comuns ao banco de
dados do SINGEO, com interoperabilidade e compatibilidade visando processos e
dados.

Desktops e notebooks deverdo ser compativeis com o0s sistemas operacionais
exigidos pelos sistemas definidos neste documento e com capacidade para o
volume total de dados a serem processados e armazenados;

Os equipamentos eletronicos portateis de coleta de dados (tablets) - EPCDs
deverdao apresentar CPU de 50MHz ou superior, memoria de 256MB, recurso
fotografico digital (resolucdo minima de 3.0MP e zoom digital minimo de 3x), tela
de 3,5 polegadas ou superior, recursos de conectividade (Bluetooth, Wi-Fi, 3G ou
GPRS), suporte para USB, slot T-Flash card superior a 4G e cartdo memoria de
4G, memoria ndo volatil, tela touch screen, com o sistema operacional exigido
pelo SIG definido neste documento; Windows Mobile professional 6.1ou 6.5.

f) A CONTRATADA devera fornecer, 3 CONTRATANTE, em numero suficiente, todas as

9)

licencas de utilizagdo dos softwares de sistemas desenvolvidos, incluindo as
licencas de softwares para utilizacdo dos sistemas, tais como sistema operacional,
banco de dados, servidor de banco de dados, sistema de informacgao e afins.

A CONTRATADA devera fornecer todos os softwares com os codigos-fontes da
Gltima versao gerada.

1.7. Quanto a instalacdo dos equipamentos e softwares:

a) Para a instalacdo dos equipamentos e dos softwares basicos ou desenvolvidos pela

CONTRATADA, os técnicos da PRODABEL deverdo acompanhar todo este processo.
Além do mais, um desenho da arquitetura computacional utilizada também devera
ser entregue com a antecedéncia de, pelo menos, 10 dias Uteis para organizagao
da equipe da PRODABEL, disponibilizacdo de pontos de rede e elétricos, estudo da
alternativa a ser implantada e afins.

b) Para a instalacdo dos softwares basicos, a CONTRATADA devera elaborar roteiros e

c)

d)

manuais contendo a Configuracdo e Implementacao do Ambiente de Producao,
operacionalizacdo do Sistema, Manuais e Documentagcdao (Manual do Usuario /
Sistema Atualizado / Instalacdo / Operacdo), contendo todos os passos
necessarios para a instalacdo do ambiente computacional. Estes documentos
estdo descritos no PSP e relacionados no Termo de Referéncia.

Da mesma forma que o item anterior, em relagdo aos softwares desenvolvidos,
devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, os roteiros de instalagdo e
operagao destes softwares para que a PRODABEL possa manter os sistemas em
funcionamento.

Todos os documentos a serem entregues pela CONTRATADA deverdo estar na
lingua portuguesa.

e) Cada um dos 11 (onze) kits de equipamentos e softwares listados abaixo, deverao

ser instalados da seguinte forma:

- 01 (hum), em cada uma das sedes ou locais de trabalho de cada uma das 9
(nove) Secretarias de Administragdo Regional Municipal - SARMUs, da
Prefeitura de Belo Horizonte;

- 01 (hum), na SMMA;

- 01 (hum), em dependéncias da CEMIG, em endereco a ser por ela determinado.
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f) A impressora A3 prevista devera ser instalada na SMMA.

2 Relacao geral dos equipamentos e sofftwares a serem repassados pela CONTRATADA
a CONTRATANTE:

2.1. Componentes do Banco de dados:

Item | Descrigdo Quantidade
1 Servidor de Banco de Dados, Rack, CISC, conforme item 4.2 deste 1
Anexo.
2 Servidor de Aplicagdo, Rack, CISC, conforme item 4.3 deste Anexo. 1
3 Servidor de Desenvolvimento e Homologacdao, Rack, CISC, 1
conforme item 4.4 deste Anexo.
Discos Rigidos (HD) fibre Channel (FC) p/ Storage HP EVA,
4 2 4
conforme item 4.5 deste Anexo.
Oracle 10g ou superior standard edition" com a inclusao do
5 "Oracle Locator" (responsavel pelo armazenamento de 1

informacgOes espaciais), com 2 licencas e conforme item 4.9
deste Anexo.

2.2. Componentes de cada um dos 11 (onze) kits para os usuarios finais da

CONTRATANTE:
. Quantidade Quantidade
Item Descrigao por kit total
Microcomputador Tipo 4, conforme item 4.1
1 1 11
deste Anexo.
2 Impressora laser color formato A4 Tipo 2, 1 11

conforme item 4.7 deste Anexo.

Equipamento eletrénico portatil para coleta de
dados (tablets) — EPCD, contendo os seguintes
requisitos minimos necessarios: processador
3 500MHZ, memoria de 256MB, tela de 3,5 2 22
polegadas, camera fotografica de 3 Mpixel e
Windows Mobile professional 6.1ou 6.5,
conforme item 4.6 deste Anexo.

2.3. Outros equipamentos :

Item | Descricao Quantidade
1 Impressora laser color formato A3, conforme item 4.8 deste 1
Anexo.

3 Especificacoes de soffwares:

3.1. Requisitos Técnicos Exigidos para o Software GIS DESKTOP:
3.1.1. Interacdao com mapa:

a) O sistema devera permitir ao usuario as seguintes funcionalidades em termos
de navegacao no mapa:
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b)

c)

d)

. havegacao onidirecional pelo mapa;

. ampliagdo e redugao do mapa;

. enquadrar todo o contelldo de um tema por ele especificado;
. elementos por ele selecionados;

5. janela mével de contexto (Overview Windows).

A W IN R

O sistema devera permitir ao usuario as seguintes funcionalidades em termos
de busca:

1 identificacdo de feicbes do mapa;

2 medicdo de distancias;

3 criacdo de critérios de busca que encontrem e selecionem feicdoes com
base em sua localizacdo geografica;

4 criagdo de critérios de busca que encontrem e selecionem feigdes com
base em atributos alfanuméricos especificos;

5 acessar hyperlinks contidos nos atributos do dado.

O sistema devera permitir ao usuario encontrar as seguintes feicdes:
1 feicdo especificada mais préoxima;

feicbes proximas a uma distancia por ele especificada;

feicdes com base em atributos por ele especificados;

feicOes por indicagao na tela;

feicdes cruzadas por uma linha por ele desenhada;

feicOes cruzadas por um poligono por ele desenhado;

O oOou A~ WwN

sistema devera permitir ao usuario as seguintes funcionalidades em termos
e exibicdo de mapa:

ver uma pagina de layout do mapa publicado;
visualizar um conjunto especifico de dados;

apresentar, no mesmo mapa, dados armazenados em diferentes sistemas
de projecao;

configurar intervalos de escala para exibicao dos dados;

. restringir a area de exibicdo do mapa.

W N = Q

SIS

3.1.2. Dados Tabulares e Vetorias:

a)

b)

O sistema devera permitir ao usuario as seguintes funcionalidades em termos
de dados tabulares:

1. criar jungdes dinamicas entre duas tabelas;

criar e usar relacionamentos com cardinalidade N:1;

usuario criar e usar relacionamentos com cardinalidade 1:N;
ordenar dados tabulares por multiplos atributos;

conectar e trabalhar com tabelas de bases remotas de dados;

exibir no mapa, dados tabulares que contenham a descricao X,Y de
coordenadas.

oA WwN

O sistema devera permitir ao usuario as seguintes funcionalidades em termos
de exibicdo de dados vetoriais:

1. especificar em que cor os dados selecionados serdao apresentados.

2. configurar simbologias diferentes em fungao da escala de visualizagao dos
dados no mapa.

3. controlar quais campos do dado estardo acessiveis no mapa.
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

c) O sistema deverd ser capaz das seguintes funcionalidades em termos de
classificacdo tematica dos dados vetoriais

1. exibir feicdes com um simbolo Unico;

2. exibir feicdes de formas diferentes, com base no valor de um determinado
atributo.

Simbologia:
a) O sistema devera permitir ao usuario as seguintes funcionalidades:

1. compor simbolos de maneira interativa;
2. controlar a ordem de exibicdo dos temas;

3. definir padroes de preenchimento, linha e contorno das formas de
representacdo dos temas;

4. importar padrdes de preenchimento;

b) O sistema devera suportar a customizacdo de simbolos pré-definidos ou por
fontes Windows True-Type (TTF)

c) O sistema devera possuir biblioteca pré-definida de simbolos.

Exibicdo e impressao de mapas:

a) O sistema devera ser capaz de exibir mapas de declividade, sombreamento,
aspecto e elevacao;

b) O sistema devera permitir ao usuario determinar a posigdo de incidéncia de
luz de modo interativo.

c) O sistema devera ser capaz suportar os seguintes elementos de mapa para
impressao:

Titulo do mapa
Toponimia

Moldura

Legenda

Norte de referéncia
Barra de escala
Texto de escala
Figuras

Objetos OLE

© X NOUAEWNE=

Exportacdo de documentos: o sistema deverd ser capaz de exportar
documentos para os seguintes formatos:

a) Enhanced Metafile (EMF)

b) Windows Bitmap (BMP)

¢) Encapsulated PostScript (EPS)

d) Tagged Image File Format (TIFF)
e) Portable Document Format (PDF)
f) Joint Photographics Experts Group (JPEG)
g) Portable Network Graphics (PNG)
h) Graphic Interchange Format (GIF)
i) Scalable Vector Graphics (SVG)

j) Adobe Illustrator (AI)

k) PostScript Color Separates
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3.1.6. Toponimias

3.1.7. Etiquetas (Labels): o sistema devera ser capaz das seguintes funcionalidades:
a) apresentar etiquetas de maneira instantanea (on-the-fly);

b) permitir a configuracdo de regras de posicionamento das etiquetas,
respeitando ordem de prioridade entre os temas;

c) suportar regras de posicionamento para especificar a relevancia das etiquetas
sobre as feicdes;

d) possuir biblioteca pré-definida de estilos de etiqueta;
e) permitir ao usuario controlar quais temas serdo exibidos com etiquetas.

3.1.8. Localizacdo de enderecos:

a) O sistema devera ser capaz das seguintes funcionalidades relativas a
ferramentas de geocodificacdo (geocoding):

1. realizar geocodificacdo de enderecos no padrao brasileiro;

2. retornar um endereco quando o usuario indicar uma coordenada x,y no
mapa (geodificacdo reversa ou reverse geocoding);

3. suportar geocodificacdao em lote (batch);
4. prover ferramenta para tratar os enderecos ndao encontrados;

5. agregar multiplos servicos de geocodificacdo em um U(nico servigo
(localizador composto).

b) O sistema devera ser capaz das seguintes funcionalidades relativas a
gerenciamento de enderecos localizados:

1. O sistema deverd permitir ao usudrio criar feicdes temporarias (validas
durante a sessdo de uso) a partir dos enderecos localizados

2. O sistema devera permitir ao usuario criar feicdes permanentes a partir
dos enderecos localizados

3.1.9. Interoperabilidade com imagens:

a) O sistema deverda suportar a leitura direta de imagens nos seguintes
formatos:

1. Band Interleaved by Line (BIL);

2. Band Interleaved by Pixel (BIP;

. Band Sequential (BSQ);

. BMP;

. Microsoft Windows Bitmap;

. Graphic Interchange Format (GIF);

. Joint Photographics Experts Group (JPEG);
. Joint File Interchange Format (JFIF);

. JPEG 2000;

10. Multiresolution Seamless Image Database (MrSID Generations 2 and 3);
11. Portable Network Graphics (PNG).

b) O sistema devera ser capaz de exibir imagens em multiplas bandas seguindo
0 padrao RGB.

c) O sistema devera suportar a configuragao individual da disposicdo das
bandas para exibicao.

O 0O NO UL AW

3.1.10. Interoperabilidade com fontes de dados:
a) O sistema proposto devera oferecer suporte para acesso das seguintes
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fontes de dados:
1. Shapefile
2. Web Services (compativeis com a definicido WMS da OGC)

b) O sistema devera ser capaz de editar feicGes diretamente em um ou mais
dentre os seguintes bancos de dados:
1. Microsoft SQL Server
2. Oracle
3. IBM DB2
4. Informix

c) O sistema devera ser capaz de ler diretamente os seguintes formatos de
dados CAD:
1. Autodesk DXF
2. Autocad DWG
3. Microstation DGN

d) O sistema devera ser capaz de ler diretamente os seguintes formatos
adicionais
1. dBASE (DBF)
2. Text (TXT)
3. OLE DB Connections
4. ODBC Connections
5. Microsoft Access

3.1.11. Gerenciamento de dados externos:

a) O sistema deverd permitir ao usuario realizar as seguintes buscas de dados:
1. por nome;
2. por localizacdo geografica;
3. por data.

b) O sistema devera permitir ao usuario visualizar os metadados em um dos
seguintes padrodes:
1. ISO
2. XML

3.1.12. Edicao:

a) O sistema devera ser capaz das seguintes funcionalidades quanto a edicdo
em geral:
1. permitir ao usuario editar simultaneamente multiplos temas;
2. suportar ilimitadas operacdes de undo ou de redo;

3. oferecer capacidade de integragdo com aplicativo de coleta de dados em
campo.;

4. permitir ao usuario realizar medigGes em diferentes sistemas de unidade;

5. permitir ao usuario redimensionar feicdes selecionadas por meio da
manipulagcdo de um de seus vértices.

6. suportar o acesso simultaneo (mais de um usuario ao mesmo tempo)
para edicoes de feicdes armazenadas em um banco de dados;

7. oferecer recursos para administracao do fluxo de edig0es.

b) O sistema devera ser capaz das seguintes funcionalidades quanto a
magnetismo (snapping):
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c)

d)

e)

f)

9)

1. “agarrar” (snap) feicdes a vértices, faces, terminacdes ou meio de linhas
ja existentes;

2. orientar a criacdo de feicdes usando como referéncia pontos
perpendiculares;

3. permitir ao usuario definir a tolerdncia do magnetismo em pixeis;

4. permitir ao usuario definir a tolerancia do magnetismo em unidades de
mapa;

5. permitir ao usuario definir a tolerdncia de maneira interativa.

O sistema devera ser capaz das seguintes funcionalidades quanto a edigdo

de atributos:

1. permitir ao usuario modificar cada linha selecionada individualmente ou
COmMoO um grupo.

2. permitir ao usudrio copiar atributos de uma ou mais linhas
simultaneamente.

3. permitir ao usuario calcular valores de atributos usando scripts

4. validar valores de atributos na entrada, a partir de regras de validacao
previamente definidas no modelo de dados.

O sistema devera permitir ao usuario as seguintes funcionalidades quanto a
feicdes multi-parte (ponto, linha, poligono):

=

adicionar feicdes do tipo multi-parte;

remover feicdes do tipo multi-parte;

enquadrar na tela de exibicao, feicdes do tipo multi-parte;

adicionar vértices durante a edicdo de feicoes;

. remover vértices durante a edicdo de feicdes;

6. mover vértices durante a edicdo de feigdes.

O sistema devera permitir ao usuario as seguintes funcionalidades quanto a
navegacdo no mapa durante a edicao:

i s

1. navegar onidirecionalmente (pan) pelo mapa durante as operagdes de
edicdo;

2. ampliar o enquadramento do mapa (zoom in) durante as operagdes de
edicdo;

3. reduzir o enquadramento do mapa (zoom out) durante as operagoes de
edicdo.

O sistema devera permitir ao usuario as seguintes funcionalidades quanto a

deneralizacdo:

1. suavizar feicOes lineares (smoothing);

2. remover vértices das feicbes, de maneira automatica, a partir de
definigdes de tolerancia.

O sistema devera ser capaz das seguintes funcionalidades quanto a edigdo

desconectada:

1. Permitir ao usuario desconectar parte da base de dados para atualizacéo

em um subsistema (check-out), aplicando filtros espaciais e por
atributos;

2. empacotar edigbes feitas a uma base desconectada (check-out) em um
arquivo XML, para otimizar a transferéncia via Web, das atualizagbes
entre diferentes localidades;
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3.

permitir ao usuario reconectar partes da base de dados que foram
desconectadas para atualizagdo em um subsistema (check-in) e aplicar
verificacdo destes dados durante este processo.

3.1.13. Gerenciamento de dados

a)o

sistema deverd permitir ao usuario criar bases de dados espaciais e

elaborar modelo de dados para estas bases

b) O

sistema deverd permitir ao usuario procurar dados GIS por meio dos

seguintes atributos identificaveis:

uaeLDbE

c) O

Nome;

Tipo;

Localizacdo geogriafica;
Data;

Metadado.

sistema devera ser capaz das seguintes funcionalidades quanto a

inicializacdo da base de dados:

1.

permitir ao usuario criar e carregar dados vetoriais e imagens para
dentro da base de dados;

. permitir que o usuario crie tabelas e classes de feicdes para o

armazenamento de feicdes e objetos customizados;

. atualizar as estatisticas para os dados GIS carregados no banco de dados

do tipo relacional (RDBMS).

d) Quanto a validacdo de atributos (criacdo e edicdo de relacionamentos entre
feicGes) o sistema devera ser capaz das seguintes funcionalidades:

1.

3.

permitir ao usuario criar, editar e usar relacionamentos com
cardinalidades 1:1 (um para um), 1:N (um para muitos) e N:M (muitos
para muitos);

. permitir ao usuario criar regras de cardinalidade para os

relacionamentos;
armazenar atributos para os relacionamentos.

e) Regras de comportamento na base de dados:

1.

Quando o usudrio mover ou remover uma feicdo, o sistema também
devera, respectivamente, mover ou remover as feicbes relacionadas, de
modo a manter a integridade da base de dados.

f) Topologia:

1.

O sistema devera ser capaz de exibir:

= sumario com 0s erros e excegdes as regras topoldgicas estabelecidas
no modelo de dados;

* as classes de feicdo envolvidas na regras topolégicas;
= as regras topoldgicas;

* 0S erros no mapa;

= as excegdes no mapa.

. Quanto a edicdo, o sistema devera ser capaz de validar a topologia de

toda a base de dados ou de uma area especifica e permitir ao usuario:

= construir e editar topologias criadas a partir dos temas contidos no
mapa;

* mover bordas e nés, preservando as relagdes topoldgicas;
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» redefinir bordas compartilhadas entre feicoes diferentes, preservando
as relagOes topoldgicas entre elas;

= construir poligonos a partir de linha ou linhas a partir de poligonos;
= quebrar linhas onde houver interseccao;

= procurar por erros topoldgicos em toda a base de dados ou em uma
area especifica;

= buscar violagbes a uma regra topoldgica especifica;
* inspecionar a base enquanto navega pelo mapa.

. O sistema devera suportar as seguintes operacdes para reparacao dos
erros topoldgicos encontrados:

= Remover feigoes;

= Subtrair feicOes;

= Criar feigOes;

= Mesclar feicOes;

= Estender linhas;

= Cortar linhas;

= Dividir linhas;

= Explodir feigdes;

= Simplificar feigOes.

. Quanto ao gerenciamento da topologia da base de dados, o sistema
devera permitir ao usuario:

= criar e manter a topologia da base de dados;

= especificar uma hierarquia para o reposicionamento dos vértices
durante a criacdo da topologia.

. O sistema devera suportar a definicdo das seguintes regras topoldgicas
entre feicOes:

= Entre linhas e pontos:
i. N&o deve sobrepor;
N3o deve Interseccionar;

iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.
ix.
X.
Xi.

Deve ser coberto pela classe de feicao;
N3o deve sobrepor com;

Deve ser coberto pelo limite de;

N3o deve conter Dangles;

Nao deve conter falsos nés;

Nao deve auto-sobrepor;

Ndo deve auto-interseccionar;

Deve ser elemento Unico;

A extremidade deve ser coberta por.

* Entre linhas e poligonos:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

N3o deve sobrepor;

Ndo deve conter intervalos;

N3o deve sobrepor com;

Deve se coberto pela classe de feicdo;
Deve cobrir um ao outro;

Deve ser coberto por;

O limite deve ser coberto por;

viii. O limite de area deve ser coberto pelo limite de;
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ix. A extremidade deve ser coberta por.
= Entre poligonos e pontos:
i. Deve ser coberto pelo limite de;
ii. Deve ser coberto pela extremidade de;
iii. O ponto deve ser coberto pela linha;
iv. Deve estar corretamente dentro.

4 Especificacdes técnicas dos equipamentos e soffwares basicos afins:

4.1.Microcomputador TIPO 4 (Microprocessador com quatro nicleos, freqiiéncia
2.6 GHZ, 4 GB de RAM, HD 500 GB, DVD-RW, LCD de 22 pol, Sistema
Operacional Windows 7 - Versao 64 bits e Msoffice)

Descrigédo / Especificagao Técnica

PLACA MAE E MICROPROCESSADOR

1.01

Microprocessador (com dissipador e cooler apropriados) tecnologia de 32 e 64 bits.
Para microprocessadores INTEL com tecnologia core 17(quatro nicleos) ou superior;

e Freqliéncia de operagao interna de 2.6 GHz ou superior;

e Memoria cache L2 de 8 MB ou superior.

ou

Para microprocessadores AMD com tecnologia Phenom Il X6 (seis nucleos) ou superior;
e Freqliéncia de operagdo interna de 2.8 GHz ou superior;

e Memoria cache (L2 + L3) de 9 MB ou superior.

1.02

Possuir, no minimo, 2 (dois) slots, sendo 1 (um) slot PCl e 1 (um) slot PCI-E 16x.

1.03

A placa mée (Motherboard) devera possuir a tecnologia Dual Channel para as memorias e suportar, no
minimo, a instala¢do de 4 (quatro) mddulos de memoria. A placa mée devera suportar, no minimo, 8 GB
de meméria.

1.04

Devera ser instalado na placa méae 2 (dois) modulos de memoéria RAM, DDR3 ou superior, velocidade
(frequéncia) 800 Mhz ou superior, de 2 GB, totalizando 4 GB de meméria.

1.05

Os componentes (chipset e BIOS) da placa mae (Motherboard) deveréo suportar a tecnologia de 64 bits.

1.06

Todo o conjunto da placa mée (processador, BIOS, CHIPSET) devera suporta o recurso de virtualizagéo
de PC.

1.07

Minimo de 6 (seis) Interfaces SATA I.
Minimo de 8 (oito) interfaces USB instaladas, sendo 2 (duas) na parte frontal do equipamento.

UDR - UNIDADE DE DISCO RiGIDO

2.01

01 (uma) unidade de disco rigido, SATA II, velocidade minima de 7200 rpm, buffer minimo de 16 MB, com
no minimo 500 GB.

ADAPTADOR / MONITOR DE VIDEO

3.01

Controladora de video off-board, interface PCI Express 16x, processador grafico (GPU) com freqiiéncia
de operagao interna minima 500 Mhz, com recursos graficos de aceleragéo, recursos 3D e memdria de
video GDDR2 ou superior, de no minimo 1 GB(real), com barramento da meméria (BUS) minimo de 128
bits; A controladora de video devera possuir, no minimo, 1 (um) interface de saida do sinal de video,
sendo:

e (1 (um) saida com conector DVI-D ou DVI-I ou HDMI.
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Monitor LCD, colorido, tamanho minimo de 22" (22 Polegadas) com configuragdo via OSD, com as
seguintes caracteristicas:
Resolugéo grafica minima de 1680 x 1050 ppp;
Tempo de resposta méaximo de 5ms;
Contraste minimo de 3000:1 (DC - dinamico) ou 1000:1 (tipico - estatico);
No minimo, 01 (uma) Interface de entrada do sinal de video, padrao DVI ou HDMI;
3.02 Devera ser fornecido cabo para conexdo com microcomputador.

o (Cabo de alimentagdo de energia elétrica com plugue no novo padrdo Brasil (norma ABNT NBR 14136)
com adaptador de 3 (trés) pinos (2 pinos + pino terra) para tomada no padréo universal (padrao
antigo).

O monitor deverd acompanhar as caracteristicas de acabamento/design (padréo de cor, etc.) do gabinete
principal (Micro). Os monitores devem ser do mesmo fabricante do microcomputador ou fornecidos em
regime de O&M para o fabricante do microcomputador.
4 TECLADO E MOUSE
401 Teclado com interface PS2 ou USB, padréo ABNT2, com no minimo 105 Teclas padréo, sendo obrigatorio
. HC”.
402 Mouse optico, interface PS2 ou USB, com resolu¢édo minima de 400 dpi, minimo de dois botdes mais
| Scroll. Devera acompanhar MOUSE PAD.
Teclado e mouse deverdo acompanhar as caracteristicas de acabamento/design (padrao de cor, etc.) do
4.03 |gabinete principal. Os dispositivos teclado e mouse devem ser do mesmo fabricante do microcomputador
ou fornecidos em regime de O&M para o fabricante do microcomputador.
5 ADAPTADOR DE REDE ETHERNET
Interface Ethernet IEEE 802.2 e 802.3, compatibilidade com os padroes 10BaseT, 100BaseT e
5.01 | 1000BaseT, com conector RJ-45, indicagdo visual de atividade através de led. Dever&o ser fornecidos
drivers para os sistemas operacionais, conforme item 10 desta Especificagdo Técnica.
6 ADAPTADOR DE REDE WIRELESS
Adaptador interno para comunicagéo wireless spread spectrum 802.11 b/g - 108Mpbs, operando na
frequéncia de 2.4 GHz, e com as seguintes caracteristicas:
e Operar nas seguintes freqiiéncias e canais de acordo com o FCC: 2.412 a 2.462 GHz em 11 canais.
o Deverdo ser implementadas as seguintes técnicas de modulagéo:

- Para 802.11g : OFDM (Orthogonal Frequency Division Modulations): BPSK (Binary Phase Shift
Keying),QPSK (Quadrature Phase Shift Keying),16QAM (Quadrature Amplitude Modulation) e
64QAM.

- Para 802.11b : DSSS (Direct Sequency Spread Spectrum): DBPSK (Direct Binary Phase Shift
Keying),DQPSK (Direct Quadrature Phase Shift Keying),CCK (Complementary Code Keying.

6.01 e Protocolo de acesso ao meio: CSMA/CA com ACK.

e  Poténcia minima de saida:
- Para 802.11g: 32mW (15dBm).
- Para 802.11b: 32mW (15dBm).

o  Devera estar disponivel as seguintes taxas de transmiss&o com chaveamento automatico:
- Nomodo 802.11g: 54,48,36,24,18,12,9 e 6Mbps.
- Nomodo 802.11b: 11,5.5,2 e 1Mbps.

e  Suportar modo de operagao ad-hoc e infra-estrutura.

o Implementar as seguintes opgdes de seguranga:
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- Criptografia WEP (Wired Equivalent Privacy) com chaves de 64 e 128bits, WPA (Wi-Fi Protected
Access) e WPA2 AES (Advanced Encryption Standard).
- Autenticacdo WPA PSK.
- Autenticacdo WPA - 802.1x como Cliente de um Servidor Radius.
- Autenticagdo EAP-PEAP, EAP-TLS, EAP-TTLS.
e Asopgdes de seguranca AES, EAP-PEAP e EAP-TLS devem estar disponiveis para todos os sistemas
operacionais relacionados no item 10 desta especificagdo técnica.
6.02 Possuir chipset compativel com os sistemas operacionais relacionados no item 10 desta especificagéo
' técnica.
6.03 O aplicativo de configuragdo do adaptador devera possuir a capacidade de definigdo de perfil por
' conexao.
6.04 Antena destacavel com conector SMA fémea reverso. Ndo serdo aceitas antenas que utilizem cabo efou
' extensor para conex&o com a placa de rede.
6.05 |Driver compativel com os sistemas operacionais relacionados no item 10 desta especificagéo técnica.
6.06 Devera permitir o carregamento do suporte a rede em tempo de inicializag&o (boot), sem que este servigo
' seja interrompido no login do usuario.
O adaptador devera possui:
e  Selo WI-FI, garantindo a interoperabilidade com equipamentos certificados de outros fabricantes.
6.07 . .
e  Selo FCC (Federal Communications Commission).
e Homologagao da ANATEL.
Devera ser fornecida a documentagao completa do fabricante do dispositivo (manual), em papel ou CD-
6.08 |ROM em lingua portuguesa ou inglesa, contendo além das configuragdes, todas as especificagdes do
adaptador.
7 DISPOSITIVO MULTIMIDIA
7 01 Som onboard (placa mé&e), conectores para entrada e saida de audio estéreo.
' Alto-falantes embutidos ou caixas de som externa.
8 UNIDADE DE DVD-RW
8.01 Unidade 6ptica interna leitora e gravadora de DVD/CD dual layer, compativel com discos de 80 e 120 mm
" | de didmetro.
9 GABINETE E ACESSORIOS
Gabinete tipo torre ou desktop, que permita sua abertura sem uso de ferramentas (tool less) e possua
9.01 |local para colocagdo de cadeado de forma a impedir sua abertura indevida, e leds na sua parte frontal
para indicar se 0 computador esta ligado e se ha acesso ao disco rigido.
9.02 |Baias internas ao gabinete: no minimo 1 (uma) de 3 %’
9.03 | Baias externas de acesso frontal: no minimo 1 (uma) de 5 %’
Alimentagdo através de fonte interna, chaveada e bivolt, com ventilagdo prépria; tenséo de 115-
9.04 | 220VCA(+/-4%) e frequiéncia de 60Hz. A fonte de alimentagdo devera suportar todos os dispositivos
instalados oferecendo ainda margem para suporte a futuras expansdes do hardware.
Cabo de alimentagdo de energia elétrica com plugue no novo padrao Brasil (norma ABNT NBR 14136)
9.05 A . . L « :
com adaptador de 3 (trés) pinos (2 pinos + pino terra) para tomada no padréo universal (padrdo antigo).
10 SISTEMA OPERACIONAL E APLICATIVO
10.01 O equipamento devera ser compativel com o seguinte sistema operacional: Sistema Operacional
" | Microsoft® Windows 7® Professional
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O equipamento deverd ser fornecido com os seguintes SOFTWARES PRE-INSTALADOS E
CONFIGURADOS:

o O Sistema Operacional, licenga OEM, 64 bits, portugués (Brasil), Microsoft® Windows 7
Professional® com Direito de Downgrade para Microsoft® Windows® XP Professional®, portugués
(Brasil);

e Devera ser fornecido o aplicativo Microsoft Office 2010 professional® (Acess, Excel, Outlook,
PowerPoint, Publisher e Word) ou vers&o superior, idioma portugués (Brasil), licenga OEM, com todas

10.02 as atualizagBes até a data da contratagéo;

e O Sistema operacional devera ser fornecido instalado e configurado com todos os drivers de todos os
dispositivos exigidos nesta especificagao técnica. Todos os dispositivos deverao estar em
funcionamento.

Dever&o ser disponibilizadas (entregues) as LICENCAS DE USO (certificado de autenticidade) e midia
original Microsoft do Sistema operacional e do Aplicativo MS Office para cada microcomputador fornecido.

Deverao ser fornecidos no minimo 1 (um) midia e 1 (um) manual de instalagao e configuragdo ORIGINAL
para cada microcomputador fornecido.

1 MANUAIS E DRIVERS PARA CONFIGURAGAO DO HARDWARE

Devera ser entregue documentagdo técnica completa emitida pelo fabricante do microcomputador
ofertado, contendo suas respectivas especificagbes e configuragdes, bem como todos os drives de
instalagdo e configuracdo de dispositivos e componentes, que deverdo ser compativeis com os sistemas
operacionais relacionados no item 10.

11.01

12 GARANTIA

12.01 | Garantia “ON SITE” minima de 3 (trés) anos para todos os equipamentos ofertados.

Durante o periodo de garantia, a contratada devera responsabilizar-se pela corregao das falhas que forem
detectadas no hardware do microcomputador ofertado, sem quaisquer 6nus adicionais para a contratante.

O reparo de partes e pegas defeituosas devera ser realizado em até 2 (dois) dias Uteis apos a abertura de
chamado para suporte/manutengao pela contratante, sempre observando o horario normal de expediente
de 08:00 as 17:00 horas.

Caso 0 equipamento ou algum de seus componentes tenha que ser retirado do local de instalagéo para
12.02 | reparo externo ou o tempo de reparo exceda a 2 (dois) dias Uteis, a contratada devera efetuar a imediata
substituicdo do equipamento ou componente defeituoso por outro equivalente, com a mesma ou superior
configuragéo.

Caso o equipamento ou componente retirado para reparo externo nao seja devolvido em até 30 (trinta)
dias corridos, a contratada devera substituir o equipamento ou componente defeituoso, sem qualquer
Onus para a contratante, por um equipamento ou componente novo, sem uso anterior, com a mesma ou
superior configuragdo. Esta substituicio devera ser feita no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, apos
manifestagdo formal da contratante.

Durante o periodo de garantia, a contratada devera substituir o equipamento ou componente por outro
novo, sem uso anterior, sem qualquer 6nus para a contratante, com a mesma ou superior configuragao,
12.03 [ quando ocorrer 0 mesmo defeito por 3 (trés) vezes consecutivas em um periodo de 30 (trinta) dias
corridos. Esta substituicio devera ser feita no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, apos a solicitagdo
formal de parte da contratante.

13 QUALIFICAGAO TECNICA DO PROPONENTE

O proponente devera apresentar declaragao contendo as seguintes informagdes:

e marca e modelo do microcomputador ofertado;

e marca e modelo da placa mae ofertada;

13.01 e  marca e modelo (identificagdo do processador) e freqliéncia do microprocessador ofertado;
e marca e modelo das placas de rede ofertadas (ethernet e wireless);

e marca e modelo da placa de video;

e marca e modelo do monitor ofertado.

O proponente deverad apresentar declaracdo informando que os equipamentos ofertados s&o novos e

13.02 estdo em fase normal de fabricag&o.
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13.03

O proponente devera apresentar certiddo ou atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove o fornecimento de bens com caracteristicas, quantidades e prazos similares ao
objeto desta especificagéo técnica, inclusive quanto a garantia dos equipamentos ofertados.

13.04

O proponente devera apresentar declaragdo informando que possui ou disponibilizara, caso venha a ser
contratado, infra-estrutura na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, ou indicando representante por ele
credenciado, para prestagao dos servigos de assisténcia técnica requeridos para atendimento da garantia
prevista nesta especificagao técnica.

13.06

O proponente devera apresentar documentagéo técnica, em lingua portuguesa ou inglesa, emitida pelo
fabricante dos equipamentos ofertados, indicando em que item ou itens da documentag&o técnica pode
ser comprovado o cumprimento das exigéncias estabelecidas nos itens 1 a 11 desta especificacdo
técnica.

13.06

O proponente devera apresentar documentacdo do fabricante e/ou distribuidor do sistema operacional
que comprove que os microcomputadores ofertados constam na lista de compatibilidade de hardware do
fabricante e/ou distribuidor do sistema operacional ofertado.

13.07

O proponente devera apresentar certificado(s) que comprove(m) a seguranga fisica e elétrica de
operagdo dos equipamentos ofertados, conforme estabelecido pelo INMETRO/UC, com referéncia a
norma IEC-60950 ou equivalente Underwrites Laboratories (UL), emitido por entidade credenciada e
habilitada para tal, e dentro do prazo de validade na ocasido da entrega das propostas.

Serdo aceitos certificados emitidos no pais de origem do fabricante dos equipamentos ofertados, que
sejam equivalentes ao IEC 60950, desde que emitidos por entidades equivalentes ao INMETRO/UC,
devidamente credenciadas e habilitadas para tal.

14

DISPOSIGOES FINAIS

14.01

Por ocasido de cada entrega, a contratada devera também fornecer uma relagdollistagem com
informagdes basicas sobre dos equipamentos entregues, contendo, pelo menos, os seguintes dados, por
equipamento: marca, modelo e nimero de série de fabricagdo da CPU (gabinete) com sua respectiva
chave (Product Key) da licenga de uso do sistema operacional Windows e do Microsoft Office; marca,
modelo e nimero de série de fabricagdo do monitor; nimero e data de emissdo da nota fiscal; nome e
telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) para prestar manutengéo (assisténcia técnica) pelo fabricante
dos equipamentos.

4.2.Servidor Banco de Dados, Rack, CISC (Servidor, SPECInt 200, 2 Proc. Quad-
Core, 128GB de Ram, 2 HD 146GB, S. Op. Linux Red Hat):

Descrigédo / Especificacao Técnica

PLACA MAE E MICROPROCESSADOR

1.01

Equipamento com 02 (dois) processadores com tecnologia Quad-Core, (com dissipador e cooler
apropriados)

Para microprocessadores INTEL com tecnologia Quad-Core Intel Xeon:

o  Freqiéncia de operagao interna minima de 2.8GHz ou superior

o Quick Path Interconnect (QPI), minimo de, 6,40 GT/s

e Memodria cache de 8MB ou superior.

Para microprocessadores AMD com Tecnologia Quad-Core AMD Opteron™ :

e  Frequéncia de operagdo interna minima de 2.8GHz.

e Memoria cache (L2 + L3) de 8MB ou superior.

O equipamento devera ter desempenho “SPECint rate base 2006”, minimo de 200(duzentos) a ser
comprovado através de informagdes publicadas no site www.spec.org (‘All SPEC CPU2006 Results
Published by SPEC” com detalhamento em “CINT2006 Result’ -
http://www.spec.org/cpu2006/results/cou2006.html em Result - Base).

1.02

Minimo de 2 slots PCI-Express.

Poderéo ser ofertados equipamentos com configuragdo superior, contanto que garanta os valores
e os tipos de slots descritos.
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A placa mé&e (Motherboard) devera possuir a tecnologia DDR3 ou superior, para as memarias e suportar,
1.03 [no minimo, a instalacdo de 16 (dezesseis) médulos de meméria. A placa mée deverd suportar, no
minimo, 128GB de memoria.

Memaria RAM de no minimo 128 (centro e vinte e oito) GB de meméria, ECC, DDR-3 ou superior, DIMM,

1.04 instalada em modulos de 8GB ou superior.

BIOS desenvolvido pelo mesmo fabricante do equipamento, ou, este deve ter direitos (copyright) sobre
1.05 |esseBIOS;

Possibilidade de inicializagao pelo DVD-ROM, HDD ou FDD.

1.06 |Porta serial assincrona.

1.07 [Minimo de 04 (quatro) interfaces USB instaladas.

1.08 |Permitir conex&o para teclado PS2 ou USB.

1.09 [Permitir conex&do para mouse padrdo PS2 ou USB.

2 CONTROLADORAS E UDR

No minimo, 1 (uma) controladora SAS ou superior, cache minimo de 256MB com bateria, suportando o
minimo de 6 (seis) dispositivos internos, acompanhada de cabos de conexdo. Devera oferecer suporte a

201 |RAIDOe1 no minimo;
Poderao ser ofertados componentes com configuragao e desempenho superior.
2 (duas) unidades de disco rigido internos “HOT-SWAP” com tecnologia SAS, velocidade minima de
10.000 rpm, com no minimo 146 (cento e quarenta e seis) GB.

2.02

Devem ser compativeis com o item 2.01.
Poderao ser ofertados componentes com configuragao e desempenho superior.

3 ADAPTADOR DE VIDEO/MONITOR

3.01 | Adaptador de video SVGA com no minimo 08 (oito) MB de meméria de video, conector DB15.

4 ADAPTADOR DE REDE

No minimo, 4 (quatro) interfaces de Rede Gigabit Ethernet 10/100/1000Mb/s base-T (RJ45 - midia
metalica), com as seguintes caracteristicas:

e  Conformidade com o padrdo |EEE 802.3, IEEE 802.3u e IEEE 802.3ab;

4.01 e Fungio autosense para selegao de taxa de Transferéncia (10/100/1000 Megabits por segundo);
e  Suporte em software (driver) para TCP/IP, Netbios, MS Windows Server 2000, MS Windows
Server 2003 e Linux;

e Configuragdo da placa via software.

No minimo, 2 (duas) placas Host Bus Adapter (HBA), fibre channel PCI-E 4Gb/s, com no minimo, 1(uma)

402 interfaces (porta) Fibre-Channel; (Single-port), conector LC.
5 UNIDADE DE DISCO OTICO INTERNA
501 Unidade leitora de CD/DVD ou unidade gravadora de DVD/CD-RW, interna, velocidade minima de leitura
' de 8x.
6 SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
O servidor deve possuir suporte de tecnologia Wake On Lan (WOL)
Soffware de geréncia suportando as seguintes caracteristicas minimas:
e Coleta de inventario do servidor para um sistema central de gerenciamento
6.01 e  Permitir somente o acesso de usuarios
' e Reporte de alertas e eventos para o sistema central de gerenciamento
o  Permitir a procura de novos servidores através da console central de gerenciamento
e  Seguranga e autenticacéo de acesso ao software de gerenciamento
o Permitir console centralizada de administracéo.
7 GABINETE E ACESSORIOS
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e O equipamento devera ser fornecido em gabinete tipo RACK, padrao 197, ocupando 2 RU(Rack
Unit).
o Devera ser fornecido Kit para montagem no rack;
e Sistema de resfriamento interno do gabinete com no minimo 2 (dois) ventiladores (redundantes),
hot-plug;
701 e Possuir no minimo, 2 (duas) fonte de alimentag&o (redundante), “HOT-PLUG", para operagéo
' numa tensdo de 90V a 240V. A fonte de alimentag&o devera suportar todos os dispositivos
instalados oferecendo ainda margem para suporte a futuras expansoes do hardware;
e  Suportar a instalagdo de, no minimo, 6 (seis) discos rigidos, “HOT-SWAP”, compativel com o item
2.02 desta especificacao;
o Todos os cabos de alimentagéo e interconexdo do Equipamento;
o Painel externo de diagndstico;
8 SISTEMA OPERACIONAL
O equipamento devera ser fornecido com 01(uma) licenga, pré-instalada, RED HAT Enterprise Linux 5 ou
8.01 versao superior.
' O fornecedor devera incluir esta licenca para suporte técnico ao sistema operacional RED HAT Enterprise
Linux 5 Premium direto com a Red Hat durante o periodo de garantia do equipamento.
9 SOFTWARE, MANUAIS E DRIVERS PARA CONFIGURAGAO DO HARDWARE

Documentagdo COMPLETA do fabricante contendo as configuragdes e especificagdes do equipamento
9.01 fornecido. Todos os drivers (Softwares em disquetes, CD ou DVD) do equipamento, dispositivos, placas,
' unidades internas e externas, etc, para sistemas operacionais, Linux Red Hat e MS Windows Server 2008
(em midia ou manter disponivel no site do fabricante link para download dos mesmos).

10 GARANTIA

e  Garantia do fabricante para o equipamento, minima de 03 (trés) anos, com atendimento “on-site”,
10.01 24x7x4 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

e E obrigatério descrever na proposta niimero 0800 para abertura e atendimento aos chamados;

A CONTRATADA tera um prazo maximo de 4 (quatro) horas para realizar o atendimento e 8 (oito) horas
10.02 |para reparo definitivo do defeito reclamado, incluindo finais de semana e feriados, 24(vinte e quatro)
horas por dia.

No caso de haver necessidade do equipamento ser retirado do local, a CONTRATADA devera substituir,
10.03 |© ato, o equipamento por outro equivalente ou de superior configuragéo, enquanto perdurar o conserto,
" |'sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, preservando os dados no novo equipamento instalado e
garantindo o seu perfeito funcionamento.

Independentemente da substituicdo mencionada, a CONTRATADA devera trocar o equipamento por
outro equivalente, caso a corre¢éo dos vicios de qualidade constatados néo seja efetuada no periodo de
10.04 [até 15 (quinze) dias Uteis, contados do chamado inicial da assisténcia técnica, sem Onus para a
CONTRATANTE. Esta clausula se aplica a todos os problemas ndo sanados, inclusive para os
componentes redundantes.

10.05 Durante o periodo da garantia, o fornecedor ou fabricante prestara servigos de corre¢éo dos erros que
"7 |forem detectados no hardware/software sem quaisquer 6nus adicional para CONTRATANTE.

1" QUALIFICAGAO TECNICA DO PROPONENTE

O proponente devera apresentar declaragéo contendo as seguintes informacdes:

e marca (fabricante) e modelo do Servidor ofertado;

e marca e modelo (identificagdo do processador) e freqiiéncia do microprocessador ofertado;
11.01|e  marca e modelo dos médulos de meméria ofertados.

e marca e modelo dos discos rigidos (HD) ofertados.

e marca e modelo das placas de rede ofertadas (ethernet);

e quantidade e tipo de slots disponiveis.

11.02 | O proponente devera apresentar declaragio informando que os equipamentos ofertados s&o novos e
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estdo em fase normal de fabricag&o.

11.03

O proponente devera apresentar declaragdo informando a compatibilidade do hardware (todo o conjunto)
com 0s sistemas operacionais:

Linux, Kernel 2.4 ou versdes superiores estaveis reconhecidas pelos responsaveis pela distribuigéo;
Microsoft® Windows Server 2008® ou versdes superiores.

11.04

O proponente devera apresentar certiddo ou atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove o fornecimento de bens com caracteristicas, quantidades e prazos similares ao
objeto desta especificagéo técnica, inclusive quanto a garantia dos equipamentos ofertados.

11.06

O proponente devera apresentar declaragéo informando que possui ou disponibilizara, caso venha a ser
contratado, infra-estrutura na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, ou indicando representante por ele
credenciado, para prestagao dos servigos de assisténcia técnica requeridos para atendimento da garantia
prevista nesta especificagdo técnica.

11.06

O proponente devera apresentar documentagéo técnica, em lingua portuguesa ou inglesa, emitida pelo
fabricante dos equipamentos ofertados, indicando em que item ou itens da documentag&o técnica pode
ser comprovado o cumprimento das exigéncias estabelecidas nos itens 1 a 9 desta especificagao técnica.

11.07

O proponente devera apresentar documentacdo do fabricante e/ou distribuidor do sistema operacional
que comprove que 0s microcomputadores ofertados constam na lista de compatibilidade de hardware do
fabricante e/ou distribuidor do sistema operacional ofertado.

11.08

O proponente devera apresentar certificado(s) que comprove(m) a seguranga fisica e elétrica de
operagdo dos equipamentos ofertados, conforme estabelecido pelo INMETRO/UC, com referéncia a
norma |EC-60950 ou equivalente Underwrites Laboratories (UL), emitido por entidade credenciada e
habilitada para tal, e dentro do prazo de validade na ocasido da entrega das propostas.

Serdo aceitos certificados emitidos no pais de origem do fabricante dos equipamentos ofertados, que
sejam equivalentes ao IEC 60950, desde que emitidos por entidades equivalentes ao INMETRO/UC,
devidamente credenciadas e habilitadas para tal.

12

DISPOSIGOES FINAIS

12.01

Por ocasido de cada entrega, a contratada devera também fornecer uma relagdo/listagem com
informagdes basicas sobre dos equipamentos entregues, contendo, pelo menos, os seguintes dados, por
equipamento: marca, modelo € nimero de série de fabricagdo do Servidor; nimero e data de emisséo da
nota fiscal; nome e telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) para prestar manutengdo (assisténcia
técnica) pelo fabricante dos equipamentos.

4.3.Servidor Aplicacao, Rack, CISC (Servidor, SPECInt 200, 2 Proc. Quad-Core,
128 GB de Ram, 2 HD de 250GB, Sistema Operacional Windows Server 2008)

Descricao / Especificacdo Técnica

PLACA MAE E MICROPROCESSADOR
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1.01

Equipamento com 02 (dois) processadores com tecnologia Quad-Core, (com dissipador e cooler
apropriados)

Para microprocessadores INTEL com tecnologia Quad-Core ou Six-Core Intel Xeon:

o Frequéncia de operag&o interna minima de 2.8GHz ou superior

e Quick Path Interconnect (QPI), minimo de, 6,40 GT/s

e Memoria cache de 8MB ou superior.

Para microprocessadores AMD com Tecnologia Quad-Core ou Six-Core AMD Opteron:

e Frequéncia de operag&o interna minima de 2.8GHz.

e Memoria cache (L2 + L3) de 8MB ou superior.

O equipamento devera ter desempenho “SPECint rate base 2006”, minimo de 200(duzentos) a ser
comprovado através de informagdes publicadas no site www.spec.org (‘All SPEC CPU2006 Results
Published by SPEC” com detalhamento em “CINT2006 Result’ -
http://www.spec.org/cpu2006/results/cpu2006.html em Result - Base).

Poderao ser ofertados equipamentos com configuragado superior

1.02

Minimo de 2 slots PCI-Express.

Poderdo ser ofertados equipamentos com configuragdo superior, contanto que garanta os valores e
os tipos de slots descritos.

1.03

A placa mée (Motherboard) devera possuir a tecnologia DDR3 ou superior, para as memérias e suportar,
no minimo, a instalagdo de 16 (dezesseis) modulos de memoria. A placa mée deverd suportar, no
minimo, 128GB de memoria.

1.04

Meméria RAM de no minimo 128 (cento e vinte e oito) GB de meméria, ECC, DDR-3 ou superior, DIMM,
instalada em médulos de 8GB ou superior

1.05

BIOS desenvolvido pelo mesmo fabricante do equipamento, ou, este deve ter direitos (copyright) sobre
esse BIOS;

Possibilidade de inicializagdo pelo DVD-ROM, HDD ou FDD.

1.06

Porta serial assincrona.

1.07

Minimo de 04 (quatro) interfaces USB instaladas.

1.08

Permitir conexao para teclado PS2 ou USB.

1.09

Permitir conexdo para mouse padrao PS2 ou USB.

CONTROLADORAS E UDR

2.01

No minimo, 1 (uma) controladora SAS ou superior, cache minimo de 256MB com bateria, suportando o
minimo de 6 (seis) dispositivos internos, acompanhada de cabos de conexdo. Devera oferecer suporte a
RAID 0 e 1 no minimo;

Poderao ser ofertados componentes com configuragao e desempenho superior.

2.02

2 (duas) unidades de disco rigido internos “HOT-SWAP” com tecnologia SAS, velocidade minima de
10.000 rpm, com no minimo 250 (duzentos e cinquenta) GB.

Devem ser compativeis com o item 2.01.
Poderao ser ofertados componentes com configuragao e desempenho superior.

ADAPTADOR DE VIDEO/MONITOR

3.01

Adaptador de video SVGA com no minimo 08 (oito) MB de meméria de video, conector DB15.

ADAPTADOR DE REDE

4.01

No minimo, 4 (quatro) interfaces de Rede Gigabit Ethernet 10/100/1000Mb/s base-T (RJ45 - midia
metalica), com as seguintes caracteristicas:

e  Conformidade com o padréo IEEE 802.3, IEEE 802.3u e IEEE 802.3ab;
e Fungdo autosense para selegéo de taxa de Transferéncia (10/100/1000 Megabits por segundo);

e  Suporte em software (driver) para TCP/IP, Nethios, MS Windows Server 2000, MS Windows
Server 2003 e Linux;

e Configuragdo da placa via software.
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5 UNIDADE DE DISCO OTICO INTERNA
5.01 Unidade leitora de CD/DVD ou unidade gravadora de DVD/CD-RW, interna, velocidade minima de leitura
' de 8x.
6 SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
O servidor deve possuir suporte de tecnologia Wake On Lan (WOL)
Software de geréncia suportando as seguintes caracteristicas minimas:
e Coleta de inventario do servidor para um sistema central de gerenciamento
6.01 e  Permitir somente o acesso de usuarios
' o Reporte de alertas e eventos para o sistema central de gerenciamento
o  Permitir a procura de novos servidores através da console central de gerenciamento
e  Seguranga e autenticagéo de acesso ao software de gerenciamento
o Permitir console centralizada de administragéo.
7 GABINETE E ACESSORIOS
O equipamento devera ser fornecido em gabinete tipo RACK, padréo 197, ocupando 2 RU (Rack Unit).
Devera ser fornecido Kit para montagem no rack;
Sistema de resfriamento interno do gabinete com no minimo 2 (dois) ventiladores (redundantes), hot-plug;
Possuir no minimo, 2 (duas) fonte de alimentagdo (redundante), “HOT-PLUG’, para operagdo numa
701 tensdo de 90V a 240V. A fonte de alimentagdo devera suportar todos os dispositivos instalados
' oferecendo ainda margem para suporte a futuras expansdes do hardware;
Suportar a instalagdo de, no minimo, 6 (seis) discos rigidos, “HOT-SWAP”, compativel com o item 2.02
desta especificacéo;
Todos os cabos de alimentagéo e interconexéo do Equipamento;
Painel externo de diagnostico;
8 SISTEMA OPERACIONAL
O equipamento devera ser fornecido com os SOFTWARES PRE-INSTALADOS E CONFIGURADOS:
o  Sistema Operacional, modalidade OEM, Windows® Server 2008®, Enterprise Edition, versao 64
Bits.
801 |°® O Sistema operacional deveré ser fornecido pré-instalado e configurado com todos os drivers de todos
' os dispositivos exigidos nesta especificacio técnica. Todos os dispositivos deverdo estar em
funcionamento.
Dever&o ser disponibilizada (entregue) a LICENCAS DE USO (Product Key) e também midia original
Microsoft com sistema e operacional.
9 SOFTWARE, MANUAIS E DRIVERS PARA CONFIGURAGAO DO HARDWARE
Documentagdo COMPLETA do fabricante contendo as configuragdes e especificagdes do equipamento
9.01 fornecido. Todos os drivers (Softwares em disquetes, CD ou DVD) do equipamento, dispositivos, placas,
’ unidades internas e externas, etc, para sistemas operacionais, MS Windows Server 2008 e Linux (em
midia ou manter disponivel no site do fabricante link para download dos mesmos).
10 GARANTIA
Garantia do fabricante para o equipamento, minima de 03 (trés) anos, com atendimento “on-site”, 24x7x4
10.01 |(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).
E obrigatrio descrever na proposta niimero 0800 para abertura e atendimento aos chamados;
A CONTRATADA tera um prazo maximo de 4 (quatro) horas para realizar o atendimento e 8 (oito) horas
10.02 |para reparo definitivo do defeito reclamado, incluindo finais de semana e feriados, 24(vinte e quatro)
horas por dia.
No caso de haver necessidade do equipamento ser retirado do local, a CONTRATADA devera substituir,
10.03 |no ato, 0 equipamento por outro equivalente ou de superior configuragdo, enquanto perdurar o conserto,
sem qualquer dnus adicional a CONTRATANTE, preservando os dados no novo equipamento instalado e
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garantindo o seu perfeito funcionamento.

10.04

Independentemente da substituicio mencionada, a CONTRATADA devera trocar o equipamento por
outro equivalente, caso a corre¢do dos vicios de qualidade constatados néo seja efetuada no periodo de
até 15 (quinze) dias uteis, contados do chamado inicial da assisténcia técnica, sem Onus para a
CONTRATANTE. Esta clausula se aplica a todos os problemas ndo sanados, inclusive para os
componentes redundantes.

10.06

Durante o periodo da garantia, o fornecedor ou fabricante prestara servigos de corre¢éo dos erros que
forem detectados no hardware/soffware sem quaisquer énus adicional para CONTRATANTE.

1"

QUALIFICAGAO TECNICA DO PROPONENTE

11.01

O proponente devera apresentar declaragéo contendo as seguintes informacdes:

e marca (fabricante) e modelo do Servidor ofertado;

e marca e modelo (identificagdo do processador) e freqiiéncia do microprocessador ofertado;
e marca e modelo dos mddulos de memoria ofertados.

e marca e modelo dos discos rigidos (HD) ofertados.

e marca e modelo das placas de rede ofertadas (ethernet);

e quantidade e tipo de slots disponiveis.

11.02

O proponente devera apresentar declaragdo informando que os equipamentos ofertados s&o novos e
estdo em fase normal de fabricag&o.

11.03

O proponente devera apresentar declaragdo informando a compatibilidade do hardware (todo o conjunto)
com os sistemas operacionais:

e Linux, Kernel 2.4 ou versdes superiores estaveis reconhecidas pelos responsaveis pela
distribuicao;
e Microsoft® Windows Server 2008® ou versdes superiores.

11.04

O proponente devera apresentar certiddo ou atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove o fornecimento de bens com caracteristicas, quantidades e prazos similares ao
objeto desta especificacéo técnica, inclusive quanto & garantia dos equipamentos ofertados.

11.06

O proponente devera apresentar declaragéo informando que possui ou disponibilizara, caso venha a ser
contratado, infra-estrutura na Regi@o Metropolitana de Belo Horizonte, ou indicando representante por ele
credenciado, para prestagdo dos servigos de assisténcia técnica requeridos para atendimento da garantia
prevista nesta especificagéo técnica.

11.06

O proponente devera apresentar documentagéo técnica, em lingua portuguesa ou inglesa, emitida pelo
fabricante dos equipamentos ofertados, indicando em que item ou itens da documentag&o técnica pode
ser comprovado o cumprimento das exigéncias estabelecidas nos itens 1 a 9 desta especificacéo técnica.

11.07

O proponente devera apresentar documentacdo do fabricante e/ou distribuidor do sistema operacional
que comprove que 0s microcomputadores ofertados constam na lista de compatibilidade de hardware do
fabricante e/ou distribuidor do sistema operacional ofertado.

11.08

O proponente deverd apresentar certificado(s) que comprove(m) a seguranga fisica e elétrica de
operagdo dos equipamentos ofertados, conforme estabelecido pelo INMETRO/UC, com referéncia a
norma |EC-60950 ou equivalente Underwrites Laboratories (UL), emitido por entidade credenciada e
habilitada para tal, e dentro do prazo de validade na ocasido da entrega das propostas.

Serdo aceitos certificados emitidos no pais de origem do fabricante dos equipamentos ofertados, que
sejam equivalentes ao IEC 60950, desde que emitidos por entidades equivalentes ao INMETRO/UC,
devidamente credenciadas e habilitadas para tal.

12

DISPOSIGOES FINAIS

12.01

Por ocasido de cada entrega, a contratada deverd também fornecer uma relagdollistagem com
informacdes basicas sobre dos equipamentos entregues, contendo, pelo menos, os seguintes dados, por
equipamento: marca, modelo e nimero de série de fabricagdo do servidor com sua respectiva chave
(Product Key) da licenca de uso do sistema operacional Windows server; nimero e data de emissao da
nota fiscal; nome e telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) para prestar manutengdo (assisténcia
técnica) pelo fabricante dos equipamentos.
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4.4.Servidor Desenvolvimento e Homologacao, Rack, CISC (Servidor, SPECInt 200,
2 Proc. Quad-Core, 128 GB de Ram, 2 HD de 250GB, Sistema Operacional
Windows Server 2008)

Descrigédo / Especificagao Técnica

1 PLACA MAE E MICROPROCESSADOR

Equipamento com 02 (dois) processadores com tecnologia Quad-Core, (com dissipador e cooler
apropriados)

Para microprocessadores INTEL com tecnologia Quad-Core ou Six-Core Intel Xeon:

e  Freqliéncia de operagéo interna minima de 2.8GHz ou superior

e Quick Path Interconnect (QPI), minimo de, 6,40 GT/s

e Memoria cache de 8MB ou superior.

1.01 Para microprocessadores AMD com Tecnologia Quad-Core ou Six-Core AMD Opteron:

e  Frequéncia de operag&o interna minima de 2.8GHz.

e Memoria cache (L2 + L3) de 8MB ou superior.

O equipamento devera ter desempenho “SPECint rate base 2006”, minimo de 200(duzentos) a ser
comprovado através de informagdes publicadas no site www.spec.org (“All SPEC CPU2006 Results
Published by SPEC” com detalhamento em “CINT2006 Result’
http://www.spec.org/cpu2006/results/cpu2006.html em Result - Base).

Poderao ser ofertados equipamentos com configuragao superior

Minimo de 2 slots PCI-Express.

1.02 | Poderzo ser ofertados equipamentos com configuragao superior, contanto que garanta os valores e 0s
tipos de slots descritos.

A placa mée (Motherboard) devera possuir a tecnologia DDR3 ou superior, para as memarias e suportar,
1.03 |no minimo, a instalagcdo de 16 (dezesseis) modulos de meméria. A placa mae devera suportar, no
minimo, 128GB de memodria.

104 Meméria RAM de no minimo 128 (cento e vinte e oito) GB de meméria, ECC, DDR-3 ou superior, DIMM,
' instalada em médulos de 8GB ou superior

BIOS desenvolvido pelo mesmo fabricante do equipamento, ou, este deve ter direitos (copyright) sobre
1.05 |esseBIOS;

Possibilidade de inicializagdo pelo DVD-ROM, HDD ou FDD.

1.06 |Porta serial assincrona.

1.07 | Minimo de 04 (quatro) interfaces USB instaladas.

1.08 | Permitir conex&o para teclado PS2 ou USB.

1.09 | Permitir conex&o para mouse padréo PS2 ou USB.

2 CONTROLADORAS E UDR

No minimo, 1 (uma) controladora SAS ou superior, cache minimo de 256MB com bateria, suportando o
minimo de 6 (seis) dispositivos internos, acompanhada de cabos de conex&o. Devera oferecer suporte a

201 |RAID 0e1 nominimo;
Poderao ser ofertados componentes com configuragao e desempenho superior.
2 (duas) unidades de disco rigido internos “HOT-SWAP” com tecnologia SAS, velocidade minima de
10.000 rpm, com no minimo 250 (duzentos e cinquenta) GB.

2.02

Devem ser compativeis com o item 2.01.
Poderao ser ofertados componentes com configuragao e desempenho superior.

3 ADAPTADOR DE VIDEO/MONITOR

3.01 | Adaptador de video SVGA com no minimo 08 (oito) MB de memoria de video, conector DB15.
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ADAPTADOR DE REDE

4.01

No minimo, 4 (quatro) interfaces de Rede Gigabit Ethernet 10/100/1000Mb/s base-T (RJ45 - midia
metélica), com as seguintes caracteristicas:

e  Conformidade com o padrdo IEEE 802.3, |[EEE 802.3u e IEEE 802.3ab;
e  Funcao autosense para selegao de taxa de Transferéncia (10/100/1000 Megabits por segundo);

e Suporte em software (driver) para TCP/IP, Netbios, MS Windows Server 2000, MS Windows
Server 2003 e Linux;

o Configuragdo da placa via software.

UNIDADE DE DISCO OTICO INTERNA

5.01

Unidade leitora de CD/DVD ou unidade gravadora de DVD/CD-RW, interna, velocidade minima de leitura
de 8x.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

6.01

O servidor deve possuir suporte de tecnologia Wake On Lan (WOL)
Software de geréncia suportando as seguintes caracteristicas minimas:
e Coleta de inventario do servidor para um sistema central de gerenciamento
o  Permitir somente o acesso de usuarios
o Reporte de alertas e eventos para o sistema central de gerenciamento
e  Permitir a procura de novos servidores através da console central de gerenciamento
e Seguranga e autenticacdo de acesso ao software de gerenciamento
e  Permitir console centralizada de administragao.

GABINETE E ACESSORIOS

7.01

e O equipamento devera ser fornecido em gabinete tipo RACK, padréo 19", ocupando 2 RU (Rack
Unit).

o Devera ser fornecido Kit para montagem no rack;

o Sistema de resfriamento interno do gabinete com no minimo 2 (dois) ventiladores (redundantes),
hot-plug;

e Possuir no minimo, 2 (duas) fonte de alimentag&o (redundante), “HOT-PLUG", para operagéo
numa tensao de 90V a 240V. A fonte de alimentagao devera suportar todos os dispositivos
instalados oferecendo ainda margem para suporte a futuras expansdes do hardware;

e Suportar a instalagdo de, no minimo, 6 (seis) discos rigidos, “HOT-SWAP”, compativel com o
item 2.02 desta especificagao;

e Todos os cabos de alimentagao e interconexao do Equipamento;
o Painel externo de diagndstico;

SISTEMA OPERACIONAL

8.01

O equipamento devera ser fornecido com os SOFTWARES PRE-INSTALADOS E CONFIGURADOS:
e  Sistema Operacional, modalidade OEM, Windows® Server 2008®, Enterprise Edition, versao 64
Bits.

e O Sistema operacional devera ser fornecido pré-instalado e configurado com todos os drivers de
todos os dispositivos exigidos nesta especificagio técnica. Todos os dispositivos deverdo estar
em funcionamento.

Deveréo ser disponibilizada (entregue) a LICENCAS DE USO (Product Key) e também midia original
Microsoft com sistema e operacional.

SOFTWARE, MANUAIS E DRIVERS PARA CONFIGURAGAO DO HARDWARE

9.01

Documentagdo COMPLETA do fabricante contendo as configuragdes e especificagdes do equipamento
fornecido. Todos os drivers (Softwares em disquetes, CD ou DVD) do equipamento, dispositivos, placas,
unidades internas e externas, etc, para sistemas operacionais, MS Windows Server 2008 e Linux (em
midia ou manter disponivel no site do fabricante link para download dos mesmos).

10

GARANTIA
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10.01

Garantia do fabricante para o equipamento, minima de 03 (trés) anos, com atendimento “on-site”,
24x7x4 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

E obrigatério descrever na proposta niimero 0800 para abertura e atendimento aos chamados;

10.02

A CONTRATADA tera um prazo maximo de 4 (quatro) horas para realizar o atendimento e 8 (oito) horas
para reparo definitivo do defeito reclamado, incluindo finais de semana e feriados, 24(vinte e quatro)
horas por dia.

10.03

No caso de haver necessidade do equipamento ser retirado do local, a CONTRATADA devera substituir,
no ato, 0 equipamento por outro equivalente ou de superior configurag&o, enquanto perdurar o conserto,
sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, preservando os dados no novo equipamento instalado
e garantindo o seu perfeito funcionamento.

10.04

Independentemente da substituigio mencionada, a CONTRATADA devera trocar o equipamento por
outro equivalente, caso a corregao dos vicios de qualidade constatados ndo seja efetuada no periodo de
até 15 (quinze) dias Uteis, contados do chamado inicial da assisténcia técnica, sem 6nus para a
CONTRATANTE. Esta clausula se aplica a todos os problemas ndo sanados, inclusive para os
componentes redundantes.

10.06

Durante o periodo da garantia, o fornecedor ou fabricante prestara servigos de corre¢éo dos erros que
forem detectados no hardware/software sem quaisquer énus adicional para CONTRATANTE.

1"

QUALIFICAGAO TECNICA DO PROPONENTE

11.01

O proponente devera apresentar declaragéo contendo as seguintes informagdes:

e marca (fabricante) e modelo do Servidor ofertado;

e marca e modelo (identificagdo do processador) e freqiiéncia do microprocessador ofertado;
e marca e modelo dos modulos de meméria ofertados.

e marca e modelo dos discos rigidos (HD) ofertados.

e marca e modelo das placas de rede ofertadas (ethernet);

e quantidade e tipo de slots disponiveis.

11.02

O proponente devera apresentar declaragao informando que os equipamentos ofertados sdo novos e
estdo em fase normal de fabricagéo.

11.03

O proponente devera apresentar declaragéo informando a compatibilidade do hardware (todo o conjunto)
com os sistemas operacionais:
e Linux, Kernel 2.4 ou versdes superiores estaveis reconhecidas pelos responsaveis pela
distribuicao;
o  Microsoft® Windows Server 2008® ou versdes superiores.

11.04

O proponente deverd apresentar certiddo ou atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove o fornecimento de bens com caracteristicas, quantidades e prazos similares ao
objeto desta especificagdo técnica, inclusive quanto a garantia dos equipamentos ofertados.

11.05

O proponente devera apresentar declaragéo informando que possui ou disponibilizara, caso venha a ser
contratado, infra-estrutura na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, ou indicando representante por
ele credenciado, para prestagdo dos servigos de assisténcia técnica requeridos para atendimento da
garantia prevista nesta especificagéo técnica.

11.06

O proponente devera apresentar documentagéo técnica, em lingua portuguesa ou inglesa, emitida pelo
fabricante dos equipamentos ofertados, indicando em que item ou itens da documentagao técnica pode
ser comprovado o cumprimento das exigéncias estabelecidas nos itens 1 a 9 desta especificagdo
técnica.

11.07

O proponente devera apresentar documentagdo do fabricante e/ou distribuidor do sistema operacional
que comprove que os microcomputadores ofertados constam na lista de compatibilidade de hardware do
fabricante e/ou distribuidor do sistema operacional ofertado.
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11.08

O proponente devera apresentar certificado(s) que comprove(m) a seguranga fisica e elétrica de
operagéo dos equipamentos ofertados, conforme estabelecido pelo INMETRO/UC, com referéncia a
norma IEC-60950 ou equivalente Underwrites Laboratories (UL), emitido por entidade credenciada e
habilitada para tal, e dentro do prazo de validade na ocasiéo da entrega das propostas.

Serdo aceitos certificados emitidos no pais de origem do fabricante dos equipamentos ofertados, que
sejam equivalentes ao IEC 60950, desde que emitidos por entidades equivalentes ao INMETRO/UC,
devidamente credenciadas e habilitadas para tal.

12

DISPOSIGOES FINAIS

12.01

Por ocasido de cada entrega, a contratada devera também fornecer uma relagaol/listagem com
informagdes basicas sobre dos equipamentos entregues, contendo, pelo menos, os seguintes dados, por
equipamento: marca, modelo e numero de série de fabricacdo do servidor com sua respectiva chave
(Product Key) da licenga de uso do sistema operacional Windows server; nimero e data de emisséo da
nota fiscal; nome e telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) para prestar manutengdo (assisténcia
técnica) pelo fabricante dos equipamentos.

4.5.Unidade de disco rigido para Storage HP EVA 6100 (Disco rigido, mod. HP EVA
600GB, compativel com o equipamento HP Storage EVA 6100)

Descrigédo / Especificagcao Técnica

1 CARACTERISTICAS
101 Unidade de disco rigido (HD), modelo HP EVA 600GB, velocidade de 10K RPM, Fibre Channel HDD,
" | compativel com o equipamento HP Storage EVA 6100
1.02 | A unidade de disco rigido deve ser nova e sem uso anterior.
1.03 | A unidade devera ser homologada pelo fabricante do HP Storage EVA 6100.
104 A unidade de disco devera vir acompanhada de bandeja para sua instalagdo no equipamento HP
' Storage EVA6100.
1.05 | A unidade de disco rigido devera ser instalada no equipamento HP Storage EVA6100.
2 GARANTIA
2.01 | Garantia minima de 01 (um) ano.
Durante o periodo de garantia, caso ocorra defeito no disco rigido o fornecedor devera substituir o
2.02 | mesmo por outro novo, sem uso anterior e com a mesma especifica¢do técnica, sem qualquer 6nus para

a Contratante.

4.6.Equipamento eletronico portatil para coleta de dados

Descrigédo / Especificagao Técnica
1 MICROPROCESSADOR/EQUIPAMENTO
1.01 | Microprocessador com freqliéncia de operagao interna minima de 500 MHz.
O equipamento devera possuir as seguintes memdrias:
e memoria ROM de 256 MB ou superior;
1.02 [e  memoria RAM de 256 ou superior;
Deverd ser fornecido 1 (um) cartdo de memoéria “micro SD” de 4 Gb ou superior instalado no
equipamento.
103 Slot para cartdo de meméria compativel com tecnologia “micro SD”, com capacidade de armazenamento
" |de 4 GB ou superior.
1.04 |Saida para conex&o, cabo de sincronismo com microcomputador.
2 VISOR
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2.01

Visor (tela) touch screen (sensivel ao toque), colorido, com no minimo 65.000 cores, tamanho do visor
de 3.5 polegadas ou superior, resolugéo de WVGA (800 X 480) ou superior

COMUNICACOES

3.01

O equipamento devera possuir Conex&o Bluetooth 2.0

3.02

Comunicagao wireless integrada, spread spectrum 802.11b, 802.11g — minimo 54 Mpbs, operando na
freqiéncia de 2.4 GHz.

GPS

4.01

O equipamento devera possuir GPS (Global Positioning System) integrado.

CAMERA

5.02

O equipamento devera possuir camera integrada com resolugdo minima de 3.0 Mp (mega pixel).

BATERIA

6.01

Bateria recarregavel de Lition-ion (Li-lon) de 1.100 mAh ou superior

PESO

7.01

Peso maximo de 200 g.

ACESSORIOS

8.01

o  Adaptador AC 110/220 volts (fonte) com cabo;

o Bateria

e  Cabo de sincronismo (conexao com microcomputador através de USB).
e  Devera ser fornecida Capa protetora para equipamento.

SISTEMA OPERACIONAL E APLICATIVOS

9.01

O equipamento devera ser fornecido com o Sistema Operacional Microsoft Windows Mobile
Professional, versdo 6.1 ou superior, com todas as atualizagdes até a data da contratag&o.

Devem ser fornecidas as LICENCAS DE USO do software;

Devem ser fornecidos cd-rom de instalagdo do soffware, manual de instalacdo e configuracéo
(ORIGINAL) para futuras reinstalagdes.

O Sistema operacional devera ser fornecido instalado e configurado com todos os drivers de todos os
dispositivos devidamente configurados.

10

MANUAIS E DRIVERS PARA CONFIGURAGAO DO HARDWARE

10.01

Documentagdo completa do fabricante contendo as configuragdes e especificagdes do equipamento
ofertado. Todos os drivers de instalagdo e configuragdo dos dispositivos para sistemas operacionais
especificado no item 9.01

1

GARANTIA

11.01

Garantia balcdo, minima de 02 (dois) anos, com fornecedor ou representante autorizado em Belo
Horizonte.

11.02

Durante o periodo de garantia, o fornecedor prestard servigos de corre¢do dos erros que forem
detectados no hardware sem quaisquer 6nus adicionais para a Contratante.

O Atendimento do fornecedor para assisténcia técnica, terd o prazo méaximo de 15 (dias), corridos,
contadas a partir da abertura da reclamagéo e entrega do equipamento no fornecedor, para o reparo
definitivo do defeito reclamado.

Caso o defeito reclamado n&o seja corrigido o fornecedor devera substituir, o equipamento por outro
novo com a mesma configuragdo ou superior, sem quaisquer dnus adicionais para a Contratante. Esta
substituicdo devera ser feita no prazo maximo de dez dias corridos.

12

QUALIFICAGAO TECNICA DO PROPONENTE

12.01

O proponente devera apresentar declaragéo contendo as seguintes informagdes:
e marca e modelo do equipamento ofertado;
e marca e modelo (identificagdo do processador) e freqiiéncia do microprocessador do equipamento;
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12.02

O proponente devera apresentar declaragdo informando que os equipamentos ofertados s&o novos e
estdo em fase normal de fabricagéo.

12.03

O proponente devera apresentar documentagao técnica, em lingua portuguesa ou inglesa, emitida pelo
fabricante dos equipamentos ofertados, indicando em que item ou itens da documentagéo técnica pode
ser comprovado o cumprimento das exigéncias estabelecidas nos itens 1 a 9 desta especificagdo
técnica.

13

DISPOSICOES FINAIS

13.01

Por ocasido de cada entrega, a contratada devera também fornecer uma relagaollistagem com
informagdes basicas sobre dos equipamentos entregues, contendo, pelo menos, os seguintes dados, por
equipamento: marca, modelo e numero de série de fabricagdo da CPU (gabinete) com sua respectiva
chave (Product Key) da licenga de uso do sistema operacional Windows; nimero e data de emisséo da
nota fiscal; nome e telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) para prestar manutengio (assisténcia
técnica) pelo fabricante dos equipamentos.

4.7.Impressora tecnologia laser colorida - TIPO 2. (Impressora Laser Color,
velocidade 12ppm (preto) 8ppm (color), resolucao 600x600dpi, meméoria
64MB, interface USB e Ethernet)

Descrigédo / Especificagcao Técnica

TECNOLOGIA

1.01

Impressora tecnologia laser ou led, colorida e monocromatica.

VELOCIDADE DE IMPRESSAO / CAPACIDADE DE TRABALHO

2.01

Velocidade de impressdo minima em preto de 12 paginas por minuto.
Velocidade de impress&o minima em cores de 8 paginas por minuto.

2.02

Ciclo mensal minimo de 30.000 (trinta mil) paginas més em preto.

RESOLUGAO

3.01

Resolugdo minimo de 600 X 600dpi, impressao preto-e-branco e em cores (colorido).

ATRIBUTOS DE IMPRESSAO (CARACTERES)

4.01

Qualidade carta, negrito, sublinhado, comprimido e impresséo de todos os caracteres da lingua
portuguesa, minimo pagina de codigo DOS850; Impresséo de cddigos de barra padrao FEBRABAN.

FORMATOS / TIPO DO MATERIAL / MANIPULAGAO DO PAPEL

5.01

o Letter, Ad.
e  Papel comum.
e Folha solta; Bandeja com entrada de 150 folhas (minimo).

MEMORIA

6.01

Minimo de 64 MB de RAM interna (buffer).

INTERFACE

7.01

Ethernet 10/100Base T e USB.
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Dispositivo de rede padrao Ethernet 10/100 Megabits p/ seg:
e  Total compatibilidade com o equipamento ofertado;
e  Conformidade com o padréo IEEE 802.3 e IEEE 802.3u;
e  Fungdo autosensing para selecdo de taxa de Transferéncia (10/100 Megabits por segundo);
e  Compatibilidade com padrdo Novell NE2000;
o  Compatibilidade com os seguintes sistemas operacionais de Rede/Protocolos: Novell Netware,
7.02 TCP/IP (LPR/LPD), Ethertalk, LAN Manager (via TCP/IP), LAN Server (via TCP/IP), MS Windows
NT (via TCP/IP) e Sco Unix.
e  Suporte em software (driver) para TCP/IP, Netbios e os sistemas operacionais do item 9, desta
especificacéo técnica.
e Baseado em CSMA/CD;
e Minimo de 01 (Um) conector RJ45;
e  Configuracdo da placa/dispositivo via software.
703 O dispositivo de rede ofertado devera disponibilizar sistema de protegdo através de numero IP para
"~ |acesso a impressora.
8 LINGUAGEM
o Linguagem POSTSCRIPT inclusa ou emulagéo;
8.01 |® Linguagem PCL compativel Nivel 5 ou superior inclusa ou emulagéo;
»  Fontes residentes/escalaveis.
9 SISTEMAS OPERACIONAIS - COMPATIBILIDADE DE SOFTWARE
O equipamento devera ser compativel com os seguintes sistemas operacionais:
e  Sistema Operacional Microsoft® Windows XP® Professional;
o  Sistema Operacional Microsoft® Windows 7 professional®;
o  Sistema Operacional Linux (Kernel 2.4 ou verses superiores estaveis reconhecidas pelos
responsaveis pela distribui¢ao).
9.01 1o compatibilidade da Impressora com o sistema operacional Linux pode ser apresentada através de
qualquer uma das formas abaixo:
o  especificagdo técnica do equipamento elaborada pelo fabricante (como parte integrante da descri¢éo
técnica do equipamento);
o no site http:/lopenprinting.org/printer_list.cgi onde 0 modelo do equipamento ofertado devera esta
classificado como works “Partially” ou “Mostly” ou “Perfectly”.
10 ALIMENTAGAO
10.01 [ Tens&o de alimentagdo da impressora 110/127 VOLTS.
11 ELEMENTOS INTEGRANTES
e  (Cabo de alimentagao de energia elétrica com plugue no novo padrdo Brasil (norma ABNT NBR
14136) com adaptador de 3 pinos (2 pinos + pino terra) para tomada no padrdo universal (padréo
antigo).
o  Cabo de conexao impressora/micro (cabo USB);
11.01 , . . . . .
o Devera ser fornecido um jogo de cartucho/toner (preto e coloridos) compativel com o equipamento
ofertado.
e Driver de instalagdo e configuragdo compativeis com os sistemas operacionais do item 9, desta
especificagdo técnica.
12 GARANTIA
12.01| Garantia “ON SITE” minima de 01 ano para todos os itens descritos acima.
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12.02

Durante o periodo de garantia, o fornecedor prestard servicos de correcdo dos erros que forem
detectados no hardware sem quaisquer dnus adicionais para a Contratante.

O Atendimento do fornecedor ao chamado para suporte/manutengéo técnica, tera o prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, contadas a partir da abertura da reclamag&o para o reparo definitivo do defeito
reclamado (observar os dias Uteis do ano e o expediente entre 08:00 e 17:00 horas).

Caso o equipamento ou algum de seus componentes tenha que ser retirado do local de instalago ou o
tempo de reparo seja superior a 2 (dois) dias Uteis, o fornecedor devera substituir no ato, o equipamento
ou seus componentes por outro equivalente e com a mesma ou superior configurag&o.

Caso o equipamento original ndo tenha sido devolvido num periodo de 30 dias corridos, o fornecedor
devera substituir o equipamento defeituoso, sem qualquer 6nus para a contratante, por outro novo, sem
uso anterior, com a mesma ou superior configuragdo. Esta substituicdo deveré ser feita no prazo maximo
de trés dias uteis.

12.03

Durante o periodo de garantia, o fornecedor devera substituir o equipamento por outro novo, sem uso
anterior, sem qualquer 6nus para a contratante, com a mesma ou superior configuragéo, quando ocorrer
0 mesmo defeito por 3 (trés) vezes consecutivas em um periodo de 30 dias corridos. Esta substituigao
devera ser feita no prazo maximo de trés dias corridos.

13

QUALIFICAGAO TECNICA DO PROPONENTE

13.01

O proponente devera apresentar declaragéo contendo as seguintes informagdes:
e  Marca (fabricante) e modelo da impressora ofertada;

13.02

O proponente devera apresentar declaragéo informando que os equipamentos ofertados sdo novos e
estdo em fase normal de fabricagéo.

13.03

O proponente devera apresentar declaragéo informando que possui ou disponibilizara, caso venha a ser
contratado, infra-estrutura na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, ou indicando representante por
ele credenciado, para prestagdo dos servigos de assisténcia técnica requeridos para atendimento da
garantia prevista nesta especificagéo técnica.

13.04

O proponente devera apresentar documentagao técnica, em lingua portuguesa ou inglesa, emitida pelo
fabricante dos equipamentos ofertados, indicando em que item ou itens da documentagéo técnica pode
ser comprovado o cumprimento das exigéncias estabelecidas nos itens 1 a 10 desta especificagéo
técnica.

14

DISPOSIGCOES FINAIS

14.01

Por ocasido de cada entrega, a contratada devera também fornecer uma relagéo/listagem com
informagdes basicas sobre dos equipamentos entregues, contendo, pelo menos, os seguintes dados, por
equipamento: marca, modelo e nimero de série de fabricagdo; nimero e data de emissao da nota fiscal;
nome e telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) pelo fabricante dos equipamentos para prestar
manutengdo (assisténcia técnica), situada na regido metropolitana de Belo Horizonte. Esta listagem
devera ser apresentada em papel timbrado do fornecedor.

4.8.Impressora tecnologia laser colorida, Formatos A3 - Tipol (Impressora Laser
Color, velocidade 35 ppm preto e em cores(color), resolugcao 600 x 600dpi,
Formato A3, memoria 256MB, interface USB e Ethernet)

Descricao / Especificagao Técnica

TECNOLOGIA

1.01

Impressora tecnologia laser ou led, colorida e monocromatica.

VELOCIDADE DE IMPRESSAO / CAPACIDADE DE TRABALHO

2.01

Velocidade de impressdo, minima de 35 paginas por minuto (ppm), formato A4 ou carta, impressao
preto-e-branco e em cores (colorido).

2.02

Ciclo mensal minimo de 120.000 (cento e vinte mil) paginas més.

RESOLUGAO

3.01

Resolugéo (cores e preto) minima, de 600 x 600 dpi ou 1200 QI (Qualidade de Imagem) ou 2400 Ql.
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4 ATRIBUTOS DE IMPRESSAO (CARACTERES)
401 Qualidade car,tal, neqrit_o, subliphgdo, comprimido e jmpresgéq de todos os calracteres da lingua
portuguesa, minimo pagina de cddigo DOS850; Impresséo de cddigos de barra padrdo FEBRABAN.
5 FORMATOS / TIPO DO MATERIAL / MANIPULAGAO DO PAPEL
o |etter, A4, A3.
e  Papel comum, Transparéncias, Envelopes.
501 |° A impressora devera possuir, no minimo, 2 (duas) Bandejas e ter capacidade total de entrada de
papel de 600 paginas ou superior.
o O equipamento devera disponibilizar dispositivo automatico para impressao duplex (frente e verso da
mesma folha).
6 MEMORIA
6.01 | No minimo, 256MB de RAM interna (buffer).
7 INTERFACE
7.01 | Ethernet 10/100Base T ou Gigabit Ethernet e USB ou Paralela
Dispositivo de rede padrao Ethernet 10/100 Megabits p/ seg:
o  Total compatibilidade com o equipamento ofertado;
e  Conformidade com o padréo IEEE 802.3 e IEEE 802.3u;
e  Funcéo autosensing para sele¢do de taxa de Transferéncia (10/100 Megabits por segundo);
o  Compatibilidade com padrdo Novell NE2000;
e  Compatibilidade com os seguintes sistemas operacionais de Rede/Protocolos: Novell Netware,
7.02 TCP/IP (LPR/LPD), Ethertalk, LAN Manager (via TCP/IP), LAN Server (via TCP/IP), MS Windows
NT (via TCP/IP) e Sco Unix.
e Suporte em software (driver) para TCP/IP, Netbios e sistemas operacionais de acordo com o item 9
desta especificagdo técnica;
e Baseado em CSMA/CD;
e Minimo de 01 (Um) conector RJ45;
e  Configuragdo da placaldispositivo via software.
703 0 disposi.tivo de rede ofertado devera disponibilizar sistema de protecdo através de numero IP para
acesso a impressora.
8 LINGUAGEM / FONTES RESIDENTES
8.01 [e  Linguagem PCL compativel Nivel 5 ou superior inclusa ou emulago.
e Linguagem POSTSCRIPT inclusa ou emulagao.
e  Fontes residentes (internas) PCL e POSTSCRIPT.
9 SISTEMAS OPERACIONAIS - COMPATIBILIDADE DE SOFTWARE
O equipamento devera ser compativel com os seguintes sistemas operacionais:
o  Sistema Operacional Microsoft® Windows XP® - (todas as versoes)
o  Sistema Operacional Microsoft® Windows 7® - (todas as versoes)
e  Sistema Operacional Linux (Kernel 2.4 ou versdes superiores estaveis reconhecidas pelos
responsaveis pela distribui¢ao).
9.01 A compatibilidade da Impressora com o sistema operacional Linux pode ser apresentada através de
qualquer uma das formas abaixo:
o  especificacdo técnica do equipamento elaborada pelo fabricante (como parte integrante da descri¢do
técnica do equipamento);
e no site http:/lopenprinting.org/printer_list.cgi onde 0 modelo do equipamento ofertado devera esta
classificado como works “Partially” ou “Mostly” ou “Perfectly”.
10 ALIMENTAGAO
10.01 | Tens&o de alimentagéo da impressora 110/127 VOLTS.
11 ELEMENTOS INTEGRANTES
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e  (Cabo de alimentagao de energia elétrica com plugue no novo padrao Brasil (norma ABNT NBR
14136) com adaptador de 3 (trés) pinos (2 pinos + pino terra) para tomada no padréo universal (padrao
antigo).

o  Cabo de conexao impressora/micro (cabo USB);

Deverao ser fornecidos 4 cartuchos/toner (1 preto, 1 ciano, 1 magenta, 1 amarelo) compativel como
equipamento ofertado.

o Driver de instalagéo e configuragéo para os sistemas operacionais do item 9 desta especificagéo
técnica.

11.01

11 ALIMENTAGCAO

11.01|110/127 VOLTS.

12 GARANTIA

12.01 | Garantia “ON SITE” minima de 01 ano para todos os itens descritos acima.

Durante o periodo de garantia, o fornecedor prestard servigos de corre¢do dos erros que forem
detectados no hardware sem quaisquer 6nus adicionais para a Contratante.

O Atendimento do fornecedor ao chamado para suporte/manutencéo técnica, terd o prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, contadas a partir da abertura da reclamagdo para o reparo definitivo do defeito
reclamado (observar os dias Uteis do ano e 0 expediente entre 08:00 e 17:00 horas).

12.02 | Caso o equipamento ou algum de seus componentes tenha que ser retirado do local de instalagao ou o
tempo de reparo seja superior a 2 (dois) dias Uteis, o fornecedor devera substituir no ato, o equipamento
ou seus componentes por outro equivalente e com a mesma ou superior configuracgéo.

Caso o equipamento original ndo tenha sido devolvido num periodo de 30 dias corridos, o fornecedor
deveréa substituir o equipamento defeituoso, sem qualquer 6nus para a contratante, por outro novo, sem
uso anterior, com a mesma ou superior configuragdo. Esta substituicdo devera ser feita no prazo maximo
de trés dias uteis.

Durante o periodo de garantia, o fornecedor devera substituir o equipamento por outro novo, sem uso
anterior, sem qualquer 6nus para a contratante, com a mesma ou superior configuragéo, quando ocorrer
0 mesmo defeito por 3 (trés) vezes consecutivas em um periodo de 30 dias corridos. Esta substituigao
devera ser feita no prazo maximo de trés dias corridos.

12.03

13 QUALIFICAGAO TECNICA DO PROPONENTE

O proponente devera apresentar declaragéo contendo as seguintes informagées:

13.01
e Marca (fabricante) e modelo da impressora ofertada;

13.02 O proponente devera apresentar declaragéo informando que os equipamentos ofertados sdo novos e
"7 | estéo em fase normal de fabricagao.

Apresentar declaragdo comprovando a compatibilidade do hardware (impressora) com os sistemas

13.03 operacionais do item 9 desta especificagéo técnica.

O proponente devera apresentar declaragao informando que possui ou disponibilizara, caso venha a ser
contratado, infra-estrutura na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, ou indicando representante por
ele credenciado, para prestagdo dos servigos de assisténcia técnica requeridos para atendimento da
garantia prevista nesta especificagéo técnica.

13.04

O proponente devera apresentar documentagéo técnica, em lingua portuguesa ou inglesa, emitida pelo
fabricante dos equipamentos ofertados, indicando em que item ou itens da documentag&o técnica pode
ser comprovado o cumprimento das exigéncias estabelecidas nos itens 1 a 10 desta especificagao
técnica.

13.05

14 DISPOSICOES FINAIS

Por ocasido de cada entrega, a contratada devera também fornecer uma relagéo/listagem com
informagdes basicas sobre dos equipamentos entregues, contendo, pelo menos, os seguintes dados, por
equipamento: marca, modelo e nimero de série de fabricagdo; nimero e data de emissao da nota fiscal;
nome e telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) pelo fabricante dos equipamentos para prestar
manutengdo (assisténcia técnica), situada na regido metropolitana de Belo Horizonte. Esta listagem
devera ser apresentada em papel timbrado do fornecedor.

14.01
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4.9.Banco de Dados Oracle 11g Standard Edition e Software Update License &

Descricao / Especificagao Técnica

DESCRICAO

02 licengas de uso do software ORACLE DATABASE STANDARD EDITION,;

Servico de Suporte Técnico, pelo periodo de 12 meses POR MEIO DA Prestacéo de servigos de suporte
técnico aos produtos da marca ORACLE, pela ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA (ORACLE)

O Oracle Database Standard Edition é a edigao padrao do banco de dados Oracle, cujas caracteristicas
funcionais possibilitam a instalagdo deste SGBD em um computador com até 4 soquetes de unidades
centrais de processamento (soquetes para instalagéo de processadores). A edicdo “Standard” do banco
de dados Oracle tem a sua capacidade de uso de meméria RAM limitada apenas pelo limite de
capacidade do sistema operacional instalado, além de ndo apresentar restrigdo quanto ao limite de
tamanho de banco de dados.

A edicdo “Standard” do banco de dados Oracle também n&o oferece a possibilidade de uso de
funcionalidades ou caracteristicas adicionais (opgdes). SGBD - sistema de gerenciamento de banco de
dados. Um sistema de gerenciamento de banco de dados é um conjunto de programas de computador
por meio do qual é possivel criar estruturas de armazenamento de dados, armazenar, gerenciar e
acessar dados.

ATUALIZAGOES

A Atualizagdo de licengas compreende a entrega para a Contratante de todas as atualizagdes de
correcbes de falhas, erros, defeitos ou inconsisténcias (PATCHES DE CORRECAO) nos produtos
(SOFTWARES), de todas as atualizagdes de seguranga (PATCHES DE SEGURANCA) e de todas as
demais atualizagbes, e de todos os demais tipos de atualizagdes que possam ser colocadas a
disposicao pela Oracle, para a Contratante, garantindo-se que os produtos e versdes de software, em
uso pela Contratante, e licenciados por esta, sejam mantidos nos estados de atualizagdo recomendados
pela Oracle.

SERVIGOS E SUPORTE TECNICO

O servigo de suporte técnico compreende o atendimento para manutencdo corretiva de falhas, erros,
defeitos ou inconsisténcias detectadas nos produtos (SOFTWARES) licenciados em versdes suportadas,
inclusive nas suas configuragdes e parametrizagdes, como também a prestacdo de informagdes
necessarias ao esclarecimento de dividas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizagao dos
produtos (SOFTWARES) Oracle licenciados pela Contratada.

A manutengdo corretiva nos produtos consiste na reparagdo de eventuais falhas do produto
(SOFTWARE) e defeitos em fungdo de sua configuracdo, parametrizacdo efou execucdo de
procedimentos orientados pela ORACLE para a otimizagéo do uso do produto (SOFTWARE), incluindo
o0s componentes logicos que compdem o produto (SOFTWARE).

A manuteng&o corretiva, que se realizara mediante solicitagdo formal da Contratante, compreende os
servicos que se fizerem necessarios para deixar os produtos (SOFTWARES) objeto do presente, em
perfeito _estado de funcionamento, devendo a ORACLE atender. nas condicdes exigidas pela

Support:
1
1.01
2
2.01
3
3.01
3.02
3.03
3.04

O Servigo de Suporte Técnico compreende o atendimento para fornecimento de informagdes e/ou
orientagdes técnicas, necessario para a obtengdo de solugbes para os problemas detectados na
utilizagdo dos produtos licenciados, assim como, também, para o esclarecimento de duvidas
relacionadas aos produtos e servigos que compdem o objeto contratado.
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O Servigo de Suporte Técnico consiste no atendimento necesséario para a obteng&o de solugdo para 0s
problemas detectados na utilizagao dos produtos licenciados que comp&em o objeto contratado.

o Atualizagéo técnica das licengas dos produtos pela ORACLE, sem custo adicional para a
Contratante.

e Abertura de chamados técnicos sem custo adicional e ilimitados pela Contratante.

e Acesso, pela Contratante, a base de conhecimento, inclusive para 0 acompanhamento da evolugéo
técnica dos produtos, identificagdo dos erros conhecidos e solugdes propostas verificados para
cada produto ORACLE, sem custo adicional.

e Acesso ao suporte técnico por meio de servigo de mensagens instantaneas, chat, sem custo
adicional para a Contratante.

e Acesso a Férum de troca de relatos e experiéncias de resolugdo de erros, falhas, aprimoramentos,
dentre outros topicos, referentes aos produtos ORACLE, sem custo adicional para a Contratada.

o Oferecimento, pela ORACLE, de contetdo e sitios apropriados na Internet, dedicados aos
treinamentos a distancia, sem custo adicional para a Contratante.

ATENDIMENTO

4.01

A ORACLE devera obrigatoriamente manter o servigo de suporte disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

4.02

A Contratante devera obrigatoriamente na abertura do chamado informar um nimero de registro e/ou
protocolo.

4.03

A ORACLE devera iniciar 0 atendimento ao chamado da Contratante para prestar os servigos de suporte
técnico, na modalidade SPS - Support Premier Service.

DA INCLUSAOQ E EXCLUSAO DE SERVIGOS

5.01

Mediante comunicagdo escrita & ORACLE e, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a
Contratada podera incluir ou excluir servigos, objetos deste contrato, aumentando-se ou reduzindo-se o
encargo mensal correspondente.

5.02

A excluséo de quaisquer servigos ndo implicara em término da obrigatoriedade dos servigos de suporte
técnico para os produtos remanescentes.

ENTREGA

6.01

As entregas de midias contendo os produtos (SOFTWARES) da ORACLE contratados (LICENCIADOS
PARA USO) pela Contratada, bem como as midias contento as atualizagdes (PATCHES) corretivas ou
evolutivas dos produtos (SOFTWARES) licenciados dever&o ser entregues na sede da PRODABEL, na
Superintendéncia de Servigos, a Avenida Presidente Carlos Luz, 1.275, 2° andar, sala 216, Caicara, Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil.

ACEITE TECNICO

7.01

O A PRODABEL atestara o recebimento do objeto ora contratado apds realizadas as verificagdes e
validagdes de conformidade e funcionamento dos produtos (SOFTWARES) contratados, bem como as
verificagdes e validagdes do funcionamento dos canais de acionamento de suporte técnico da ORACLE.
A emissdo do Atestado de Aceite Técnico devera ser concretizada pela PRODABEL, por meio da
Superintendéncia de Servigos (DT/SST-PB), em até 15 dias Uteis apos o recebimento das entregas
oriundas da ORACLE.

7.02

O Atestado de Aceite Técnico devera ser assinado pelo Superintendente de Operagdes da Prodabel e
pelo Gestor do Contrato.

DISPOSIGCOES FINAIS

8.01

O acesso dos técnicos da ORACLE ou do fabricante dos produtos licenciados aos ambientes da
Contratante somente sera admitido com prévia autorizagdo e com observancia aos padrées de
seguranca vigentes.

8.02

O acesso as informagfes do ambiente computacional, objeto do servigo ora contratado, ocorrera por
intermédio de relatérios, logs, diagramas ou configuragdes e por meio de telefone ou eletronicamente, e
somente sera permitido quando cabivel, com autorizagdo expressa da Contratante.
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8.03

Todo servico de suporte técnico deverd ser executado somente mediante prévia autorizagdo da
Contratante, com informagdes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados, nos horarios
acordados entre as partes.

8.04

O acesso as informagdes do ambiente computacional da Contratante, a partir das instalagdes da
ORACLE s6 sera efetuado quando for possivel restringir tal acesso apenas ao recurso objeto da
contratacdo e em situacdes expressamente autorizada pela Contratante, obedecendo aos padres em
vigéncia na Contratante.

8.05

A ORACLE se compromete a nao divulgar dados ou informagdes relacionados aos produtos objeto do
presente, mantendo sigilo absoluto em relagdo aos todos os dados acessados ou que venham a ser
gerados, no processo de prestagdo dos servicos.

8.06

Para realizagdo dos servigos especificados neste anexo, a ORACLE podera utilizar ferramentas
(software aplicativo) de sua propriedade, desde que autorizado pela Contratante e destinado a facilitar a
execugao dos servicos e diagnosticos de problemas, sem 6nus adicionais para a Contratante.

8.07

Despesas relativas a eventuais deslocamentos de pessoal técnico, que se fizerem necessarias para a
corregdo de problemas técnicos e adequagdes/ajustes de configuragbes, sdo de exclusiva
responsabilidade da ORACLE.

8.08

O atendimento (SUPORTE TECNICO) as solicitagdes (requisicdes, chamados) da Contratante devera
ser realizado pela ORACLE nos locais (enderecos) definidos pela Contratante.
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ANEXO 111

Documentacao do Sistema Integrado de Informacoes Ambientais

Georreferenciadas — SINGEO

CONSIDERAGCOES GERAIS

O Sistema Integrado de Informacgdes Ambientais Georreferenciadas (SINGEO) é o sistema da

SMMA que ird integrar as bases de dados vetoriais e alfanuméricas num banco de dados

georreferenciado. Sua modelagem possibilita a implantacdo modular dos diversos bancos de

dados que o compde, sendo o Inventario de Arvores um deles.

E importante que a modelagem inicial proposta pelo SINGEO para o Inventério seja ajustada

de acordo com a modelagem final a ser discutida no dambito do Inventario.

Como interface de consulta e visualizacdo, o SINGEO conta com um médulo web, construido

sobre solucdo ESRI e Java, o qual devera ser considerado no desenvolvimento dos sistemas, a

fim de permitir a incorporacdao do Inventario aos mddulos ja existentes

sistema.

DISPONIBILIZAGAO DA DOCUMENTAGCAO DO SINGEO

e sua integragao ao

A documentacdo completa do SINGEO sera disponibilizada mediante solicitacdo especifica.
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ANEXO IV

Fluxograma das etapas e atividades

Obs.: Ver as folhas seguintes.
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ANEXO V

Modelos de atestados

Observacoes gerais para emissao dos atestados:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

3)

Devera ser reconhecida a firma da assinatura do responsavel legal da empresa que assinou
o atestado;

O atestado ndo podera conter rasuras ou adulteracdes;

O atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado devera ser
apresentado em papel timbrado ou apresentar carimbo padronizado com CNPJ;

As informagdes acerca do fornecimento de bens ou prestacdo do servico, bem como os
dados técnicos qualitativos e quantitativos do atestado devem ser declarados por
representante legal do contratante ou pelo préprio contratante;

No caso de subcontratacdao, ndo tendo sido especificados os dados relativos aos servigos
subcontratados, o atestado emitido pela segunda contratante devera apresentar anuéncia
do contratante original ou estar acompanhado de documentos habeis que comprovem a
efetiva participacao do profissional no fornecimento de bens ou prestacao de servico, tais
como trabalhos técnicos, correspondéncias, diario de obras ou documento equivalente;

No caso de consoércio, o atestado original deverd referenciar os servigcos executados em
funcao do contrato social, relacionando todos os profissionais envolvidos;

Planilhas anexas somente serdao registradas caso estejam mencionadas no corpo do
atestado e com todas as suas folhas devidamente rubricadas pelo emitente;

O atestado que se referir a atividade em andamento deverd mencionar explicitamente
somente as atividades, o periodo e as etapas finalizadas.

Os atestados e declaracgdes solicitados no Edital, que nao tiverem modelo definido, deverao
ser elaborados em formato livre, devendo, necessariamente, conter todas as informacgdes e
dados previstos neste modelo;

E possivel a apresentacdo de atestados em formatacdo diversa daquela do modelo
apresentado acima, desde que contenham todos os dados e requisitos deste modelo
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MODELO 1: ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA RELATIVO AO FORNECIMENTO DE PRODUTOS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (PRODUTOS)

A empresa , com sede localizada a

, inscrita no CGC sob o no©. ,
telefone n° (ddd) , por seu representante abaixo assinado, declara a
quem possa interessar, que a empresa , inscrita no CGC sob o
no, , com sede a , forneceu

satisfatoriamente, no que diz respeito a venda, prazo de entrega e assisténcia técnica,
os produtos abaixo relacionados. Acrescentamos também, que os produtos
apresentam desempenho operacional satisfatério.

Produtos fornecidos:

a) , no periodo de a ;
b) , ho periodo de a ;
c) , ho periodo de a ;

Por ser verdade, este documento segue assinado por:

(local e data)

(assinatura do cliente, com o nome digitado e cargo que ocupa
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MODELO 2: ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA RELATIVO A PRESTAGAO DE SERVICOS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (SERVICOS)

A empresa , com sede localizada a
, inscrita no CGC sob o n©. ,
telefone n° (ddd) , por seu representante abaixo assinado, declara a
quem possa interessar, que a empresa , inscrita no CGC sob o
no, , com sede a , executa / executou
0s servicos de:
a) , ho periodo de a ;
b) , o periodo de a ;
c) , o periodo de a ;

Informamos, ainda, que os servigos estdo sendo / foram executados dentro dos
padrdes e prazos contratados e cumpridos, em nivel satisfatério, todas as exigéncias
técnicas solicitadas para a prestacdo do servico, nada havendo que desabone o seu
desempenho e conduta.

Por ser verdade, este documento segue assinado por:

(local e data)

(assinatura do cliente, com o nhome digitado e cargo que ocupa)
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MODELO 3: ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA RELATIVO A EXPERIENCIA PROFISSIONAL DE
FUNCIONARIO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - PROFISSIONAL

A empresa , com sede localizada a

, inscrita no CGC sob o n©. '
telefone n° (ddd) , por seu representante abaixo assinado, declara a
gquem possa interessar, que (nome do profissional pessoa fisica),
residente em , inscrito(a) no CPF sob o]
no. , prestou, satisfatoriamente, 0s servicos
de . Informamos que os servigcos foram prestados para

nossa empresa, no periodo de .../../... a .../.../....., cumprindo os prazos contratados
e todas as exigéncias técnicas solicitadas para a prestacao do servigo. Outrossim,
informamos que o servigo prestado pela acima mencionada surtiu os efeitos por néds
esperados.

Relagao dos trabalhos realizados (especificagcdao, com breve relato das etapas do
trabalho e data de conclusao):

Data de

Especificacao ~
conclusao

Por ser verdade, este documento segue assinado por:

(local e data)

(assinatura do responsavel legal da empresa, com o nome digitado e cargo que
ocupa)
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